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Sammanfattning

Svenska kyrkan med dess forsamlingar har genomgatt stora forandringar under en relativt kort tid.
Den har uppsatsen har fokus pa tre aspekter i sammanhanget. Den ena handlar om
relationsforandringen mellan Svenska kyrkan och staten ar 2000, genom vilken forsamlingarna
kommit att tillhora samhéllets ideella sektor. Den andra aspekten handlar om tillgangen till
resurser. Sedan millennieskiftet finansieras forsamlingsverksamheten till 6vervagande del genom
den kyrkoavgift som betalas av medlemmar varfor forsamlingarnas ekonomiska resurser krymper i
takt med att medlemstalet sjunker. Den tredje aspekten berdr de nya mojligheter som uppkommit
sedan relationsandringen, dar forsamlingarna bade kan soka sig nya verksamhetsformer och nya
intaktskallor. Fragan som legat till grund for uppsatsarbetet handlar om hur férsamlingsdiakonin
inom Svenska kyrkan eventuellt kan ha paverkats av den nya situationen betraffande utmaningar
och mojligheter. Jag har sokt svaren genom att fGlja arbetet inom en av Svenska kyrkans
storstadsforsamlingar mellan aren 2000 och 2008.

Studien bygger pa en induktiv metodansats dar datainsamlingen har skett med hjalp av
kvalitativa intervjuer och forsamlingens totala urval av styrdokument fran perioden mellan aren
2000 — 2008. Uppsatsens kunskapsgenomgang ger en sammanfattande beskrivning av ideell sektor
och dess organisationer betraffande villkor, nya méjligheter och olika slags forutsattningar att fa
tillgang till resurser. Teoriavsnittet beskriver forutsattningar och utvagar for organisationer som
tappar uppslutning och medlemmar, men vars malsattning ar fortlevnad. Jacobsen och Thorsvik
(2002) menar att en sddan malsattning kraver att organisationen upprattar en handlingsplan som tar
hansyn till nya omstandigheter och forandringar i omvérlden.

Uppsatsens undersokning visar inte att det finns ndgon utarbetad handlingsplan for
forsamlingsdiakonin. Daremot visar undersokningen pa vikten av en intern dialog betraffande
saval framtida ekonomiska utmaningar som nya mojligheter till verksamhetsutveckling.

Hari ligger flera utmaningar. De handlar dels om att enas kring en gemensam forstaelse for vad
diakonin ska gora, och dels om att formulera vad man vill astadkomma med verksamheten. Den
storsta utmaningen ligger mojligen i formagan att lyssna till vad forsamlingens medlemmar har att
sdga. Att lyssna till vilka forvantningar som finns och pa sa sétt fa kunskapen om hur Svenska
kyrkans diakoni kan vara relevant i méanniskors liv, och samtidigt kommunicera att diakonins
formaga att leva upp till forvantningarna hanger samman med varje persons medlemskap i

forsamlingen.
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Forord

Samtal vid millennieskiftet

Den 1 januari 2000 borjade en ny lagstiftning att galla i Sverige som innebar en foréandrad
relation mellan Svenska kyrkan och staten. Den nya lagen tydliggjorde kyrka och stat som
atskilda enheter dar Svenska kyrkan tidigare varit en statlig institution bland andra pa
nationell niva och en kommunal organisation parallell med den borgerliga kommunen pa
lokal niva.

Vid millennieskiftet studerade jag for egen del till socionom med ambitionen att utbilda
mig vidare till diakon. Den da aktuella relationsforandringen mellan Svenska kyrkan och
staten blev ett aterkommande tema vid olika forelasningar, liksom ett stort samtalsamne
utanfor forelasningssalarna. Samtalen kretsade da i huvudsak kring tre fragor varav en
handlade om hur Svenska kyrkan nu kunde betraktas ur ett samhéllsperspektiv. Om kyrkan
inte langre var en statlig institution inom ramen for samhéllets offentliga sektor, hade
relationsforandringen fort med sig att kyrkan nu horde till samhéllets ideella sektor? Den
andra fragan handlade om de ekonomiska utmaningar som kanske skulle folja med den nya
situationen for Svenska kyrkan. Innan relationsforandringen finansierades Svenska kyrkans
verksamheter med hjalp av skatteintakter, sa kallad kyrkoskatt. Nu skulle samma
verksamheter till 6vervagande del finansieras genom kyrkans medlemmar med hjélp av en
kyrkoavgift. Hur skulle det ga med kyrkans verksamheter om allt fler valde att avsluta sitt
medlemskap i Svenska kyrkan? Den tredje samtalsfragan handlade om Svenska kyrkans nya
mojligheter efter relationsforandringen. Fran att ha varit en offentlig myndighet fram till ar
2000, hur skulle Svenska kyrkan nu tillvarata mojligheten att pa ett nytt sétt delta i det
offentliga sammanhanget som en fri aktor? Samtalen nyanserades efter hand och kom alltmer
att handla om Svenska kyrkans nya mojligheter, sérskilt bland oss studenter som ville soka
vidare till diakonutbildningen.

Nar jag tilltradde min tjanst som forsamlingsdiakon nagra ar senare kom jag att sakna
samtalen om de har fragorna. Mitt intryck var att relationsférandringen mellan Svenska
kyrkan och staten inte hade lamnat nagra spar efter sig, atminstone inte i forsamlingens
diakonala verksamheter. Kunde det stdmma?

Inspirerad av samtalen som fordes bland oss studenter vid aren kring millennieskiftet beslot
jag mig for undersoka saken ndrmare. Undersokningen har efter hand kommit att ligga till
grund for arbetet med denna uppsats.



1. Inledning

Svenska kyrkan med dess forsamlingar har genomgatt stora forandringar under en relativt
kort tid. Den har uppsatsen har fokus pa tre aspekter i ssmmanhanget. Den ena handlar om
relationsforandringen mellan Svenska kyrkan och staten ar 2000, dar kyrkan inte langre &r en
del av samhaéllets offentliga sektor i egenskap av att vara en statlig institution bland andra pa
nationell niva och en kommunal organisation parallell med den borgerliga kommunen pa
lokal niva. Den andra aspekten handlar om tillgangen till resurser. Andelen av befolkningen
som tillhdr Svenska kyrkan har minskat alltsedan 1970-talet och dessutom minskat i &nnu
snabbare takt sedan dopet blev medlemsgrundande ar 1996. Fore millennieskiftet 2000
finansierades Svenska kyrkan och dess forsamlingar liksom all annan statlig och kommunal
verksamhet med hjalp av skatteintakter, sa kallad kyrkoskatt. Sedan ar 2000 finansieras
Svenska kyrkan och dess forsamlingsverksamhet till 6vervagande del genom den kyrkoavgift
som betalas av medlemmar varfor férsamlingarnas ekonomiska resurser krymper i takt med
att medlemstalet sjunker. Den tredje aspekten berér de nya mojligheter som uppkommit for
forsamlingarna sedan relationsandringen mellan kyrka och stat tradde i kraft.

Utmaningar och mojligheter

I undersokningen Nar kartan inte langre stammer: Svenska kyrkans férsamlingar i ett
samhistoriskt perspektiv gér Thidevall (2003) en kartlaggning och analys av den nya
situationen for Svenska kyrkans forsamlingar efter millennieskiftet. Undersokningen
definierar olika utmaningar som forsamlingarna star infor varav en handlar om kyrkoavgiften
som otillracklig finansieringskalla dar ”inkomsterna kan komma att minska sa mycket att den
nuvarande forsamlingsverksamheten inte gar att uppréatthalla” (a a:113).

Den nya situationen efter millennieskiftet innebér aven nya mojligheter for Svenska
kyrkan och dess férsamlingar. Innan relationsforandringen mellan staten och Svenska kyrkan
hade forsamlingarna kommunstatus och fick inte bedriva verksamheter som ingick i
kommunens uppgifter. Sedan relationséandringen tradde i kraft ar 2000 har férsamlingarna
mojligheter att bade soka nya verksamhetsformer och nya intaktskallor.
Samhallsutvecklingen i 6vrigt har dessutom bidragit till att verksamheter som tidigare skotts

av offentlig sektor 6ppnats upp for nya utférare.



Fragan som legat till grund for uppsatsarbetet handlar om hur férsamlingsdiakonin inom
Svenska kyrkan eventuellt kan ha paverkats av den nya situationen betraffande utmaningar
och mojligheter. Jag har sokt svaren genom att f0lja arbetet inom en av Svenska kyrkans
storstadsférsamlingar mellan aren 2000 och 2008. Avgransningen ar vidare bestamd till en
av denna férsamlings enheter som bedriver verksamheter vilka utfors av diakoner eller

diakonimedarbetare och bekostas av forsamlingens budget for diakoni.

Uppsatsens disposition och innehall

Har foljer en kortfattad beskrivning av uppsatsens disposition och innehall.

Detta inledande kapitel ger vidare en 6verblick dver forandringar i samband med Svenska
kyrkans nya situation och en sammanfattande skildring av Svenska kyrkan och diakoni i
relation till valfardsarbete. | kapitlen darpa presenteras uppsatsens problemformulering, syfte
och metod. Darefter féljer en kunskapsgenomgang som redogor for uppsatsens nyckelord:
Ideell sektor och resurser. Uppsatsens empiriska material med en presentation av den
undersokta enheten och dess diakonala arbete redovisas i kapitlen 5 och 7. Daremellan, i
kapitel 6 introduceras det teoretiska raster som har betydelse for analysen av uppsatsens
empiri. | kapitel 8 analyseras resultaten av undersdkningen i enlighet med uppsatsens
syftesformulering. Uppsatsen avslutas med en diskussion under rubriken Stabilitet och

forandring.

1.1 Svenska kyrkan, individen och den kollektiva gemenskapen i férandring
Foljande avsnitt inleds med exempel pa de forandringar som lett till en ny situation for
Svenska kyrkan. Darefter foljer en sammanfattande presentation av Svenska kyrkan och
diakoni i relation till den svenska valfarden.

Enligt Lag om Svenska kyrkan (SFS 1998:1591) skall Svenska kyrkan ha en evangelisk-
luthersk bekannelse och vara dppen for alla. Den ska ha en demokratisk organisation och
bedriva en rikstdckande verksamhet. Dess huvuduppgift &r att fira gudstjénst, bedriva
undervisning och utdva diakoni och mission.

Relationsandringen mellan Svenska kyrkan och staten skedde inte 6ver en nyarsnatt. En
avgorande milstolpe i sammanhanget dgde rum redan ar 1862 da borgerliga kommuner
lagfastes parallellt med de kyrkliga socknarna. En annan viktig vandpunkt intraffade pa 1950-
talet da religionsfrihetslagen infordes, vilken gjorde det mojligt for svenska medborgare att

tillnora andra trossamfund an Svenska kyrkan. Grundskolans laroplan ersatte sa smaningom
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kristendomskunskap med religionskunskap och i borjan av 1990-talet verfordes
folkbokféringen fran Svenska kyrkan till skattemyndigheten. Ar 1996 blev medlemskapet i
Svenska kyrkan relaterat till dopet, och vid millennieskiftet avvecklades pastoratens stallning
som kyrkliga kommuner och kyrkoskatten dvergick till att bli en medlemsavgift, en sa kallad
kyrkoavgift.

Forandringarna som har lett till en ny situation for Svenska kyrkan handlar inte bara om
kyrkans relation till staten. En annan viktig fordndring hanger samman med att individens
relation till en kollektiv gemenskap ser annorlunda ut idag jamfort med tidigare. Under 1800-
talet och langt in pa 1900-talet hade den kollektiva offentliga gemenskapen ett storre
inflytande Over den enskildes liv. Svenska kyrkan fungerade delvis som en viktig
sammanhallare av denna kollektiva offentliga gemenskap och individen var ocksa i hog grad
beroende av sin relation till den gemenskapen. For kyrkans del har den rollen mattats av i takt
med en 0kad betoning pa integritet och valfrihet for den enskilde i relation till det kollektiva
och offentliga (Backstrom, Edgardh Beckman, Pettersson 2004:34-36).

1.2 Svenska kyrkan, diakoni och den svenska valfarden

Svenska kyrkan har lange definierats som en del av den svenska valfarden och pa manga satt
ocksa bidragit till valfardens uppbyggnad. Trots detta ar inte kyrkan av tradition en
sjalvskriven aktor i ssmmanhanget. K G Hammar (2000:16,17) beskriver exempelvis hur den
teologiskt motiverade regementslaran inom den evangelisk-lutherska kyrkotraditionen spelat
en stor roll for Svenska kyrkans syn pa sig sjalv som en social valfardsaktor. Enligt
regementslaran verkar Gud pa ett dubbelt sétt, dels genom lagens verk i samhallet och dels
genom evangeliet i kyrkan. Pa sa vis har det varit naturligt att betrakta utbildning, halso- och
socialvard som samhallets uppgifter.

En annan forklaring till kyrkans begransade ataganden inom valfarden bottnar i Svenska
kyrkans tidigare relation till staten. Innan relationsandringen mellan kyrka och stat
finansierades forsamlingarnas verksamheter med hjalp av kommunala skattemedel och
forsamlingarna hade inte mojlighet etablera sociala tjanster som redan skottes av en annan
part inom den offentliga sektorn (Leis 2004:18). Aven om det saknas en bred tradition av
ataganden inom den svenska valfarden fran kyrkans sida ar likval uppdraget att sorja for
manniskor i utsatthet en del av den kristna forsamlingens historiska arv. Arvet ar fyllt med
konkreta beskrivningar av vad man har agnat sig at, men saknar daremot ett sammanfattande

teologiskt begrepp for uppdraget i sig (Hansson 2008:29).



Idag &r diakoni den huvuduppgift inom Svenska kyrkan som narmast associeras med dess
sociala engagemang. Men i det sammanhanget &r ordet diakoni en relativt ny foreteelse. Ordet
i sig harstammar fran grekiskan och éversatts vanligen med olika uttryck for tjanst. Forst pa
1800-talet konstrueras ordet Diakonie av de tyska diakoniinstitutionerna for att anvédndas som
en beteckning for den verksamhet man agnade sig at. Diakoniinstitutionerna var en slags
kyrklig social alternativrorelse vilken vaxte fram som en reaktion mot att samhallet inte
klarade av att uppratthalla fungerande valfardsinsatser for utsatta manniskor. Rorelsen
hamtade inspiration fran den katolska kyrkans klostervasende varfor diakoniinstitutionerna
formades som kollektivboenden pa protestantisk mark varifran man kunde utéva olika slags
valfardsarbeten (www.brackediakoni.se/om/historia 2011). Verksamheten med dess

beteckning spreds snabbt till Sverige och hdar kom begreppet diakoni att associeras med ett
brett utbud av vélfardsaktiviteter, allt fran kulturgarningar och pedagogiska insatser till
sjukvard och fattigvard. Allt arbete och alla garningar omfattades aven av en omsorg om den
utsattes sjal vilken uttrycktes i en stravan for bade omvéndelse och mansklig uppréttelse.

Pa det sattet kunde diakonin ocksa fungera som ett medel for att na fram till manniskor med
evangeliets budskap (Hansson 2008:31,32).

Till skillnad fran Svenska kyrkan har diakoniinstitutionerna aldrig haft nagon offentlig
status. Dess verksamheter kom att organiseras under villkor som hérde till den ideella
sektorns framvéxt, villkor som delades av en mangd andra organisationer med det
gemensamma syftet att verka for samhéllsforbattring (Christiansson 2008:120). Fram till
slutet av 1940-talet 6verlevde diakoniinstitutionerna som sjalvstandiga organisationer, framst
med hjalp av offentliga bidrag men dven av egenhéndigt insamlade medel. Dé&refter uppstod
en krissituation till foljd av att kritik riktades mot den vard som utfordes med
diakoniinstitutionerna som huvudman. Bakom kritiken fanns bland annat uppfattningen att
samhéllsmedborgares behov av vard och omsorg inte skulle vara utlamnad at kristen
valgorenhet. Kritikerna talade med harda ordalag om religiost kvacksalveri vilket resulterade i
att de offentliga bidragen drogs in och ett stort antal diakoniinstitutioner runt om i landet fick
stangas (Eckerdal 2008:142). For de 6vriga institutionerna fanns tva végar att vélja mellan
varav den ena avsag en starkare koppling till Svenska kyrkan medan det andra handlade om
att utveckla rollen i forhallande till den svenska valfarden genom att ta egna sociala initiativ
(Leis 2004:18,19). Bégge alternativ togs i bruk.


http://www.brackediakoni.se/om/historia

Nagra diakoniinstitutioner satsade pa kraftiga utbyggnader i syfte att komplettera de
offentliga valfardsinsatserna. Stravan att halla minst lika hog kvalitet som det offentliga
utbudet kom sa smaningom att paverka tjansterekryteringen till institutionerna dar allt farre
diakoner och diakonissor anstalldes till forman for tjansteman med specialiserad
yrkeskompetens for respektive verksamhets andamal (Eckerdal 2008:143).

Aven om diakoniinstitutionerna var sjalvstandiga sa fanns dar bade starka och omsesidiga
band till Svenska kyrkan. Alla institutioner hade exempelvis biskopar som styrelseordférande
och dessutom verkade ett flertal diakonissor i forsamlingstjanst med hjélp av ekonomisk
ersattning fran sin institution, sa kallat missiv. | och med att 1961 ars Forsamlingsstyrelselag
tradde i kraft kunde forsamlingarna aven anstalla diakoner och diakonissor. Nagra ar senare, i
samband med att Svenska kyrkans diakonindmnd inréttades som ett officiellt kyrkligt organ,
overtog Svenska kyrkan fullt ut ett eget ansvar for kyrkans diakoni (Eckerdal 2008:142-144),
och i dag ar diakoni ett av Svenska kyrkans huvuduppdrag enligt Kyrkoordningen.

Varken “diakoni” eller ”socialt arbete” ar enkla att avgrénsa eller precisera
begreppsmaéssigt. Den teologiska avsiktsforklaring betraffande diakoni som vanligen anvands
i Svenska kyrkan lyder "Diakoni ar uppdraget till kyrkan grundad i Kristi kérlek, att genom
delaktighet, respekt och 6émsesidig solidaritet mota varandra i utsatta livssituationer”
(Blennberger, Hansson 2008:25). Till skillnad fran den formuleringen forstas diakoni i
uppsatsens sammanhang framst utifran handlingens karaktar och kontext med hjalp av
foljande definition "Med diakoni avses social verksamhet som bedrivs inom eller med
anknytning till ett kristet samfund/en kristen organisation”. Uttrycket ”social verksamhet” &r i
sammanhanget likstallt med verksamhet som har en vélfardsinriktning (a a:23,27) och kristet

samfund/en kristen organisation” syftar i uppsatsen pa Svenska kyrkan och dess forsamlingar.



2. Medlemsavgiften, en otillracklig finansieringskélla i framtiden?
2.1 Svenska kyrkans forsamlingar — en del av samhallets ideella sektor

Ser man till medlemsantalet sa dr Svenska kyrkan ur ett perspektiv den storsta organisationen
inom den ideella sektorn. | det ssmmanhanget menar Béckstrom, Edgardh Beckman och
Pettersson (2004:41) att det finns viktiga aspekter som skiljer kyrkan fran andra
organisationer. En aspekt handlar om dess forbindelse till staten som ar langt ifran entydig
trots relationsandringen mellan kyrka och stat. Riksdagen har ensam ratt och mgjlighet att
andra i Lagen om Svenska kyrkan. Dessutom har vissa delar av den kyrkliga verksamheten
fortfarande kvar en offentlig karaktar genom att de regleras av en sarskild lagstiftning, sasom
exempelvis kyrkans sarskilda ansvar for begravningsvésendet. | 6vrigt styr Svenska kyrkan
numera 6ver den egna verksamheten genom ett inomkyrkligt regelverk samlat i Kyrkoordning
for Svenska kyrkan. Relationen till staten och omvarlden framtrader daremot tydligare nér det
galler Svenska kyrkans forsamlingar. De d&r inte langre kommuner och hor déarmed inte langre
till den offentliga sektorn. Inte heller hor de till marknadssektorn, utan har genom Gvergangen
blivit en del av den ideella sektorn (Thidevall 2003:78).

Liksom manga andra organisationer inom ideell sektor &r Svenska kyrkans férsamlingar
beroende av medlemsintékter. Andelen kyrkotillhériga har sakta minskat alltsedan 1970-talet
och under 2000-talet har minskningen skett med cirka en procent per ar (Svenska kyrkans
medlemsutveckling ar 1972-2010 www.svenskakyrkan.se). Foljden &r att de ekonomiska

resurserna krymper, dar Thidevall (2003:113) menar att férsamlingarna star infér utmaningen
att handskas med en situation dar kyrkoavgiften kan komma att bli en otillracklig
inkomstkalla for att finansiera den nuvarande forsamlingsverksamheten. | det avseendet lyfter
Thidevall (2003:113) fram tva handlingsalternativ varav det ena gar ut pa att anpassa
verksamheten sa att den kan bedrivas i ndgon form dven om forsamlingens ekonomiska
resurser krymper. Det andra alternativet innebar att med hjélp av nya verksamhetsformer soka
resurser genom nya intéktskéllor utover kyrkoavgiften. Det senare presenteras &ven av
Lorentzen (2001:39) som ett alternativ for de organisationer inom den ideella sektorn som
tappar uppslutning och medlemmar. Utdver dessa handlingsalternativ beskriver Lorentzen (a
a) ytterligare ett som handlar om att utveckla en kundorienterad verksamhet i syfte att behalla
medlemsintékter. Sammanfattningsvis innebdr handlingsalternativen att; 1) anpassa
verksamheten till minskade resurser, 2) skapa nya verksamhetsformer och skaffa sig nya
intaktskallor, 3) utveckla en kundorienterad verksamhet i syfte att behalla medlemsintékter.


http://www.svenskakyrkan.se/

2.2 Diakoni som en del av samhallets ideella sektor

Alltsedan Svenska kyrkans verksamhet omfattats av diakoni har de diakonala
arbetsuppgifterna skiftat till bade karaktar och innehall. Nu tycks det likvél paga en mer
generell innehallsmassig omprioritering betraffande Svenska kyrkans sociala arbete (Hollmer
2010:4,25). En undersokning genomford ar 2010 (a a:37,38) visar att manga forsamlingar har
startat nagon ny form av social verksamhet under de senaste aren. Har mérks aven en tendens
till forskjutning av det diakonala arbetes fokus dér skillnaden framst handlar om ett minskat
deltagande av diakoner i forsamlingarnas barnverksamhet till forman for ett 6kat arbete mot
nya malgrupper. Parallellt visar sig dldreverksamhet vara en prioriterad arbetsuppgift for
diakoner 6ver tid (Hollmer 2010:33,37,38). Enligt Engel (2006:198,199) har den
prioriteringen kommit att bli alltmer ifragasatt bland diakoner. Inte nddvandigtvis till fordel
for sociala insatser mot sarskilt utsatta, utan snarare till forman for férsamlingarnas onskan
om att na en aktiv mellangeneration.

Samtidigt med att manga forsamlingar utvecklat och startat nya former av sociala
verksamheter har verksamheter som tidigare enbart skotts av den offentliga sektorn successivt
kommit att 6ppnas for nya utforare. Organisationer inom bade den ideella sektorn och
marknadssektorn har etablerat sig pa valfardsomradet och skaffat sig nya intaktsmojligheter
genom att fungera som underleverantérer av vélfardsproduktion med hjalp av entreprenader,
kontrakt eller leveransavtal. | det sammanhanget har ocksa Svenska kyrkans forsamlingar och
diakonin aterupptéacks som social aktor, av saval politiska instanser som av det sekulara
samhallet. Forvantningarna pa ett annat slags socialt engagemang finns dven inom Svenska

kyrkan. K G Hammar (2000:17) skriver exempelvis foljande:

Vi lever i en ny tid. Regementslaran maste omtolkas och folkhemstanken vittrar sénder. Men ménniskors
behov &r desamma. Den sociala arenan kréver nya aktorer. For manniskors skull och for framtidens skull,
men ocksa for var egen skull, behover vi anta den sociala ekonomins utmaning.

I det h&r sammanhanget forvantas Svenska kyrkan inte bara representera ett kollektivt
vardesystem utan efterfragas an mer som reell valfardsproducent. Leis (2004:11) menar att
rollen bade &r ny och ovan for Svenska kyrkan och sammanfattar att valfardssystemets
mekanismer, och sarskilt dess 6kande anpassning till marknadskrafterna, &r fraimmande for

kyrkorna och dess lokala forsamlingar”.



Utredningen Arbetsformer i férandring - férsamlingens uppgift och férutsattningar
(Svenska kyrkans utredningar 2009:2) bekréftar att nyare forsamlingsverksamheter ofta faller
inom ramen fér de omraden som tidigare legat under vélfardssamhéllets ansvar, och att de
ofta betraktas som diakonala verksamheter (Eckerdal 2009:150,151). | utredningens
Overvaganden och forslag uttrycker Eckerdal (a a:151) utvecklingen med positiva ordalag:

| ett skede dar samhallet med bred politisk forankring Gppnar for och valkomnar alternativa utforare fran
bland annat trossamfunden vore det snarare anmarkningsvart om inte ocksa Svenska kyrkan ser denna
utmaning och vérderar den som en mdjlighet till ett férdjupat diakonalt ansvarstagande.

Samtidigt ser Eckerdal (a a:152,153) en fara med att enskilda forsamlingar gar in i tyngre
valfardsengagemang som kréver andra och mer komplexa organisatoriska forutsattningar &n
vad en forsamling kan forvantas ha. "De kraver sa mycket av forsamlingen att
verksamhetsfokus i forsamlingslivet riskerar att forskjutas, binder forsamlingen for alltfor
lang tid och medfor pa olika satt ett stort risktagande.” (Eckerdal:152)

Dessa inledande kapitel sammanfattar nagra av de utmaningar och mojligheter som den
nya situationen for Svenska kyrkan fort med sig. | dag har férsamlingsdiakonin bade
mojlighet att utveckla nya former av sociala verksamheter inom det som bendmns som
valfardsstatens karnomrade och mojlighet att skaffa sig nya intaktskallor. Uppsatsens
fragestallning handlar om hur forsamlingsdiakonin eventuellt kan ha paverkats av den nya
situationen betraffande utmaningar och maojligheter. Jag har sokt svaren genom att folja
arbetet inom en av Svenska kyrkans storstadsforsamlingar mellan aren 2000 och 2008.
Avgransningen &r vidare bestdmd till en av denna forsamlings enheter som bedriver
verksamheter vilka utfors av diakoner eller diakonimedarbetare och bekostas av

forsamlingens budget for diakoni.

Syftet med denna uppsats &r att undersoka om, och i sa fall hur forsamlingsdiakonin lokalt
i Svenska kyrkan forhaller sig till en framtida utmaning dar medlemsavgiften kan komma att
bli en otillracklig finansieringskélla i forhallande till den nuvarande

forsamlingsverksamheten.
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3. Metod
Under det har kapitlet foljer en redogorelse for hur jag har gatt tillvaga for att besvara

uppsatsens forskningsfraga.

Uppsatsen &r orienterad kring det perspektiv dar ett samhélle kan delas in i olika sektorer
och darigenom beskrivas och forklaras utifran olika slags villkor och forutsattningar. Den
relationsandring som trédde i kraft mellan kyrka och stat vid millennieskiftet
uppmarksammas sarskilt betraffande dvergangen for Svenska kyrkans forsamlingar, fran att
tillhora offentlig sektor till att bli en del av samhallets ideella sektor. Inom ramen fér denna
kontext fokuserar uppsatsens studie pa forsamlingsdiakonins nya situation betraffande
utmaningar och mojligheter relaterat till resurser. Studiens nyckelord &r ideell sektor och
resurser, vilka redogors for i en litteraturgenomgang (kapitel 4) utifran tidigare forskning
inom amnesomradet. En viktig utgangspunkt i sammanhanget ar litteraturlistan till kursen
”Det civila samhdllets sociala dimensioner” inom ramen for Magisterutbildningen i socialt
arbete vid Institutionen for socialt arbete och socialvetenskap vid Ersta Skondal hogskola. Jag
har vidare sokt efter litteratur och rapporter genom LIBRIS soktjanst och via litteraturlistor i

bocker inom &mnesomradet.

Manga medarbetare inom Svenska kyrkan, kanske de flesta, bedriver dagligen nagon form
av arbete som kan sdgas ha en vélfardsinriktning. Uppsatsen avser inte att genomfora en
heltdckande undersokning av allt detta arbete. Studiens miljomadssiga avgransning handlar om
de verksamheter som utfors av diakoner eller diakonimedarbetare i en férsamling och som
bekostas av budgeten for diakoni i denna forsamling (kapitel 5). Avgransningen ar bestamd
utifran maéjligheten att kunna studera och jamfora verksamheten, dess malformulering och
tillgang till resurser 6ver tid. Studiens tidsmassiga bestamning mellan aren 2000 — 2008 beror
framst pa intervallet mellan tva férsamlingsinstruktioner, dar forsamlingens andra

forsamlingsinstruktion godkandes och togs i bruk ar 2008.

Undersokningsmetod och datainsamling

Jag har valt att genomfora en kvalitativ studie eftersom jag soker djupgaende och detaljerade
svar angaende en utvald foreteelse inom ramen for ett avgransat sammanhang. Studien bygger
medvetet pa ett reduktionistiskt forhallningssatt, med avsikten att ta ett tydligt tolkande grepp
som formar att urskilja intressanta aspekter av den nya situationen for Svenska kyrkans
forsamlingar och dess diakonala arbete. Baksidan av samma forhallningssatt ar avsaknaden
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av en identitetsskapande beskrivning, vilken férmodligen hade Gppnat for ett bredare
igenk&nnande hos fler aktiva inom Svenska kyrkans forsamlingar. Jag har istallet valt att
avsta fran att balansera dessa olika, i studiens sammanhang oftrenliga ideal.

Studien bygger pa en induktiv metodansats i forhallande till undersokningens syfte.
Datainsamlingen har skett med hjalp av metodologisk triangulering i form av skrivna
dokument och intervjuer (kapitel 5 och 7). Jag har studerat férsamlingens totala urval av
styrdokument fran perioden mellan aren 2000 — 2008. Dokumenten omfattas av;
verksamhetsberattelser, verksamhetsplaner, verksamhetsuppféljningar, arsredovisningar, en
diakonal inventering, en biskopsvisitation och tva férsamlingsinstruktioner. Den har delen av
datainsamlingen fokuserar pa resurstilldelning, malformulering och en beskrivning av det
diakonala arbete som utforts inom den undersokta enheten mellan aren 2000 — 2008. Detta for
att, med stod av Patton (1987:82), organisera komplexiteten i materialet och gora
observationen relevant i forhallande till undersokningens syfte.

Intervjudelen bestar av sex stycken intervjuer vilka genomforts med hjalp av en
intervjuguide. Intervjuguiden har fungerat som ett slags ramverk inom vilket jag har kunnat
stalla 6ppna fragor under olika teman; diakoni och socialt valfardsarbete, malsattningen att
behalla medlemmar och olika handlingsalternativ for att na malsattningen. Under
intervjusamtalen har jag framhallit informanternas mojlighet att utveckla svaren med egna ord
i den riktning han eller hon har velat. Fem intervjuer &r bandade och en telefonintervju har
nedtecknats under samtalets gang. For att lattare kunna férmedla meningen i varje
intervjupersonens berdattelse har jag skrivit ut varje intervju i sa kallad litterar stil (med stod
av Kvale 1997:152). | samband med att informanterna tillfragades om att vara med i studien
delgavs de ocksa studiens syftesformulering och undersékningens intervjuguide (bilaga 1).
Alla personer som tillfragades har tackat ja till en medverkan genom informerat samtycke.
Dessa nyckelpersoner &r valda utifran de forvantade kunskaper och insikter inom
undersokningens amnesomrade som foljer med varje informants befattning och position inom
organisationen. De ar ocksa valda med tanke pa undersokningens maéjlighet att fa tillgang till
ett brett svarsperspektiv. Bland dessa sex nyckelpersoner &r tre chefer varav tva ar praster
med chefsbefattning, en diakon, en medarbetare inom enheten for diakoni och en representant
for kyrkoradet.

Infor intervjuerna har jag sokt efter olika méjliga handlingsalternativ pa vilka satt
organisationer kan handskas med en situation dar medlemsintékterna kan komma att bli en

otillracklig finansieringskalla for att kunna uppratthalla verksamheten. | det sammanhanget

12



har Thidevalls undersdkning (2003) Nar kartan inte langre stdmmer: Svenska kyrkans
forsamlingar i ett samhistoriskt perspektiv fungerat som en viktig utgangspunkt. Jag har aven
sokt handlingsalternativ via litteraturgenomgangen betréaffande uppsatsens nyckelord ideell
sektor och resurser. Tre handlingsalternativ finns atergivna som exempel i undersokningens
intervjuguide (bilaga 1) for att kunna precisera intervjufragorna i enlighet med studiens
syftesformulering. Dessa alternativ presenteras narmare under kapitel 6.

Analys
Analysen av det insamlade materialet har genomgaende under studiens gang skett enligt
principerna for en hermeneutisk tolkning. Jag har studerat de skrivna dokumenten och
utskrifterna av intervjuerna i omgangar over tid och arbetat med att finna en bade rimlig och
giltig forstaelse av texternas mening.

| ett forsta steg ar de skrivna dokumenten och utskrifterna av intervjuerna analyserade var
for sig. Analysen ér till att borja med organiserad utifran studiens syftesformulering, men
ocksa utifran de insikter som har uppkommit under datainsamlingen. Dérefter har jag har sokt
efter variationer i hela insamlingsmaterialet och sammanstallt dessa i monster under de teman
som ocksa aterfinns i undersokningens intervjuguide, men dven funnit andra teman under

vilka analysen presenteras med avsikt att besvara uppsatsens forskningsfraga (kapitel 8).

Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabilitet anger tillforlitligheten i en uppsats och validering innebér att forskaren verkligen
undersoker vad som var avsett att undersokas. Dessa kvalitetskontroller har genomforts i
uppsatsarbetets alla moment under kunskapsproduktionens samtliga stadier. Vid
intervjutillfallena har sammanfattande och uppfdljande fragor diskuterats for att kontrollera
svarens reliabilitet. | syfte att starka reliabiliteten och mojliggora preciseringar i analyseringen
av materialet har alla informanter tagit del av och godként det utskrivna materialet.
Datainsamlingen har dven skett i form av skrivna dokument for att ytterligare starka
undersokningens tillforlitlighet. Den form av generaliserbarhet som ar baserad pa kvalitativa
undersokningar vilar, i enlighet med Kvale (1997:210,212), pa den personliga erfarenheten
och utvecklas som en funktion av denna genom att verbaliseras och darmed dverga fran tyst
kunskap till explicit pastaendekunskap. Malsattningen betraffande generalisering med
utgangspunkt i uppsatsens datainsamlingar ar att utifran materialet forsoka faststalla det

typiska, i relation till uppsatsens syftesformulering, avseende specifika forhallanden i ett
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lokalt sammanhang. Darmed ar resultatets tillampbarhet i andra sammanhang begrénsad till
att fungera som en eventuell inspirationskalla betrdffande ansats och metodik.

Att beforska den egna arbetsplatsen

Jag ar diakon i Svenska kyrkan och har tjénstgjort i den undersdkta enheten under halva
perioden for unders6kningens tidsmassiga avgransning. Det faktum att jag sjalv &ar en del av
det sammanhang jag valt att undersdka kan givet betraktas som ett metodproblem, med risken
att uppsatsen anvénds for egna syften. Utmaningen for min del har till stor del handlat om att
uppratthalla en distans, bade till den undersokta enheten som arbetsplats men ocksa i
forhallande till uppsatsen som ett fristaende arbete. Tidsmassigt avslutades uppsatsens
datainsamling 2008 varfor perioden fram till uppsatsens slutférande har fungerat som en
distanserande faktor i sig. Den forforstaelse som jag har burit med mig under arbetet med
uppsatsen har pa alla satt legat till grund for en uppriktig nyfikenhet kring &mnet som jag har

valt att skriva om.

Etiska reflektioner

Kvale (1997:104,105) beskriver intervjuundersokningar som moraliska foretag. | uppsatsens
sammanhang ar jamforelsen pataglig eftersom alla informanter genom olika roller ar knutna
till den undersokta enheten vid intervjutillfallet. Kvale (1997:113) menar ocksa att det ar
viktigt att stalla sig fragan vilka fordelarna kan vara med en undersokning. Kan den pa nagot
sétt forbattra en situation? Jag tolkar att undersokningen, oavsett dess resultat, har bidragit till
ett paborjat samtal kring ett &mne som uppfattas som viktigt av dem som har deltagit i
undersokningen. Informanterna har stallt sig positiva till studien. Var och en har ocksa
bidragit generdst med bade tid och engagemang. Jag har valt att sakra informanternas
konfidentialitet genom att presentera deras roster helt anonymt utan fingerade namn. Trots
detta har jag inte frangatt det etiska ansvaret som Kvale (1997:105) betonar, att sa langt det ar
mojligt kunna verifiera den kunskap jag formedlar i uppsatsen med hjalp av det utskrivna

intervjumaterialet.
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4. Kunskapsgenomgang

Relationsandringen mellan Svenska kyrkan och staten innebér att férsamlingarna har blivit en
del av samhallets ideella sektor (Thidevall 2003:78) (kapitel 2.1). VVad kan det innebéra att
vara en organisation inom ideell sektor? Det har kapitlet ger en sammanfattande beskrivning
av ideell sektor och dess organisationer betraffande villkor, nya mojligheter och olika slags
forutsattningar att fa tillgang till resurser.

4.1 Ideell sektor

Det civila samhéllet och ideell sektor

Det offentliga samhallet innehaller en offentlig sektor och marknadssamhallet rymmer en
marknadssektor. Pa samma satt hor ideell sektor samman med vad som kallas det civila
samhallet. Nar det civila samhéllet en gang introducerades som ett begrepp i den svenska
debatten under borjan av 1990-talet paverkades det politiska mottagandet av att begreppet
kommit att definieras gentemot den offentliga sektorn. Med st6d av begreppet mobiliserade
liberala och konservativa kritiker argument mot den socialdemokratiska valfardsstaten, som
man forband med byrakratiska tendenser och férmynderi. De som argumenterade mot denna
kritik uppfattade begreppet som ett diskursivt led i en strategi vars syfte var att “nedmontera”
den offentliga sektorn (Tragardh 1999:13,16,17). ldag &r det civila samhéallet som begrepp
inte langre sarskilt politiskt kontroversiellt (Lundstrém 2004:12). Snarare anvands begreppet
numera i en stravan efter att battre forsta och forklara fenomen som rér den manskliga
organiseringen inom den ideella sektorn, det vill sdga organiseringen utanfor bade den
offentliga sektorns och marknadssektorns ramar (Wijkstrom 2001:135,136).

Funktioner i samhallet

Det civila samhallet med dess ideella sektor kan ha olika funktioner i samhéllet. Har
presenteras tre perspektiv; betydelsen for demokrati, for social integration och for
tjansteproduktion. Olika forskningstraditioner framhé&ver olika perspektiv. Inom
statsvetenskapen anser man till exempel att organisationerna som tillhér den ideella sektorn
fyller en viktig funktion for den formella demokratin (Wijkstrom & Lundstrom 2002:60).
Enligt Tragardh (1999:32) brukar de flesta samhéllsvetare uppfatta den ideella sektorns
organisationer som “demokratiskolor”, dels for att de ofta har uttalade politiska och
oppositionella malsattningar och dels for att de internt fungerar enligt foreningsdemokratiska
modeller. Amna (1999:4) menar exempelvis att det civila samhéllet som begrepp refererar till
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hur och var demokratins grundlaggande varden, forhallningssatt och fardigheter utvecklas
medborgare emellan. Det finns med andra ord en slags grundtanke om att det civila samhallet
med dess ideella sektor i sig framjar demokratiska varden. Dessutom tillskrivs den ideella
sektorn en stor betydelse for samhallsmedlemmars méjligheter att paverka forhallanden som
man &r berérd av. Foreningar som bildas for att tillvarata intressen eller driva speciella fragor
kan ses som en lank mellan medborgare och stat. Pa sa satt kan organisationerna inom den
ideella sektorn fungera som en kanal mellan det politiska systemet och dess
samhallsmedlemmar.

Inom den sociologiska forskningen studerar man bland annat den ideella sektorns
betydelse for den sociala integrationen i ett samhalle (Wijkstrom & Lundstrom 2002:61).
Lorentzen (2001:26) forklarar temat pa sa satt att organisationerna inom den ideella sektorn
gor det mojligt for méanniskor att komma i néra kontakt med varandra kring gemensamma
fragor och intressen. Detta leder till att manniskors gemensamma vérden starks, att
synpunkter utvecklas och att nya standpunkter fods och artikuleras. Huvudargumenten for
tesen kan sammanfattas med att denna typ av processer ofta for med sig en utveckling av ett
gemensamt sprak och gemensamma normer och varderingar. Vidare leder de till social
integration utanfor karnfamiljen, ofta oberoende av kon, klassgranser och aldersgrupper.
Genom att forvalta dessa processer bidrar organisationerna inom den ideella sektorn till
mycket viktiga samhéllsgemenskaper. Poéngen i temat ar enligt Lorentzen (2001:26) att den
kollektiva identiteten blir forankrad i den enskildes identitet. Pa sa satt blir organisationerna
knutna till att vara sociala vasen. Individer blir paverkade av organisationernas gemenskap
samtidigt som de sjdlva &r med om att paverka gemenskapen i organisationerna.

En variant pa temat social integration ar idén om dessa organisationers betydelse for det
sociala kapitalet, vilken bland annat lanserats av Robert Putnam (2001). Det sociala kapitalet
kan sdgas fungera likt ett slags kitt som binder ihop relationer mellan manniskor i ett samhalle
(Wijkstrom & Lundstrom 2002:61). Detta slags kitt bygger normer, fértroende och tillit
mellan manniskor, underlattar for gemensamma handlingar, vilket i sin tur leder till en
forbattrad samhallelig effektivitet (Wijkstrom 2001:126).

Ett annat och kanske annorlunda perspektiv ar att betrakta den ideella sektorns
organisationer utifran de tjanster eller den service som de presterar. Det perspektivet handlar
framst om tjanster inom vard, skola och omsorg, det vill sdga tjanster inom valfardsstatens
karnomrade (Wijkstrom & Lundstrom 2002:63). Delar av denna forskning om den ideella

sektorns organisationer har nationalekonomi som viktig akademisk inspirationskalla.
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Utifran detta perspektiv undersoker man dels vad organisationerna inom denna sektor
faktiskt gor och dels hur omgivningen véljer att uppfatta organisationernas olika
verksamheter. Man betraktar med andra ord den ideella sektorns organisationer som
producenter av tjanster (a a:100,101).

Olika roller som valfardsproducent

Bade i Sverige och internationellt betraktas valfardsstatens karnomrade som ett nyckelomrade
for att forsta den ideella sektorns position i ett samhalle. Halso- och sjukvard och den sociala
omsorgen ger enligt Wijkstrom & Lundstrém (2002:129) de tydligaste exemplen pa hur den
skandinaviska valfardsstatsmodellen har paverkat tjansteproducerande organisationer inom
den ideella sektorn.

I egenskap av valfardsproducent har den ideella sektorn haft olika roller genom historien.
Wijkstrom & Lundstrom (2002:129-131) beskriver de olika rollerna med hjélp av en
indelning om fem perioder. Den forsta perioden varar i stort sett under hela 1800-talet.
Vélfardsproduktionen bedrivs i samverkan mellan organisationer inom bade offentlig- och
ideell sektor med utgangspunkt i kristen valgorenhet, det vill sdga socialt arbete pa icke-
professionell grund. Under den andra perioden kring sekelskiftet 1900 karaktériseras
valfardsproduktionen av en tilltagande professionalisering och byrakratisering dar aven
grunden l&ggs till en diskurs om svensk socialpolitik. Utmarkande for den tredje perioden
fram pa 1930-talet ar att den ideella sektorns organisationer far en mer undanskymd position i
det sociala reformarbetet. Period fyra fran 1940- till 1960-talet kallas ofta for
"Overtagandenas ar”, dar valfardsstaten byggs ut for att sa smaningom omfatta sa gott som all
valfardsproduktion. Organisationerna inom den ideella sektorn far nu méjlighet att
komplettera men inte ersatta den offentliga sektorn som vélfardsproducent. Den femte och
sista perioden i Wijkstrom & Lundstroms (a a:129-131) indelning varar fran 1960- fram till
1980-talet. Nu véxer nya slags organisationer fram inom den ideella sektorn exempelvis olika
typer av sjalvhjalpsgrupper, klientorganisationer och handikapprorelser. Dessa nya
organisationer for in ett nytt perspektiv i véalfardsproduktionen genom att betona solidaritet
och jamlikhet till skillnad fran de traditionella valgérenhetsorganisationerna vars arbete
byggts upp kring klassrelationer.

Aven om den offentliga sektorn spelat huvudrollen i produktionen av valfardstjanster i
over ett halvt sekel sa har den ideella sektorns organisationer anda utfort viktiga uppgifter

inom vissa nischer av vélfardsproduktionen, exempelvis missbruksvarden.
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Men i jamforelse med lander som Tyskland, Storbritannien eller USA har de svenska
organisationerna i relativt liten utstrdckning varit involverade i reguljar tjansteproduktion (a
a:132).

Producentmonopolet luckras upp

Allt efter hand har det vuxit fram kritik mot valfardsstaten. En kritisk argumentationslinje
med ursprung fran USA ryms inunder begreppet kommunitarism. Kommunitarismens
budskap lyder enligt Lorentzen (2001:28):

Nar valfarden 6verlats till myndigheterna faller grunden for gruppsolidariteten bort. Denna solidaritet ar
baserad pa en kollektiv moral som bara kan uppréatthallas genom en gemensam praxis. Nar staten dvertar
ansvaret for socialhjélp, barnpassning, omsorg osv. s& tappas den sociala gemenskapen pa innehall och
mening.

Resonemanget har delvis praglat den kritik som formulerats inom de nordiska landerna
angaende den offentliga sektorns monopolstéllining som valfardsproducent. | Sverige &r det
enligt Lorentzen (a a:23,28) framforallt Hans Zetterberg, professor vid Cityuniversitetet i
Stockholm, som drivit tankegangen i det svenska sa kallade Socialstatsprojektet. Andra
kritiker har uttryckt missndje 6ver statsmaktens expansion och dess inverkningar pa den
enskilde individens liv. Pa sa satt har hela den moderna valfardsstatens producentmonopol
kommit att ifragasattas, liksom aven kommunernas roll som organisatorer, finansiarer och
valfardsproducenter (Uddhammar 1999:88). Den offentliga sektorns monopol som
valfardsproducent har efter hand luckrats upp, vilket lett till vidare mojligheter for den ideella
sektorns organisationer att fungera som underleverantorer av valfardsproduktion med hjalp av
entreprenader, kontrakt eller leveransavtal.

Den ideella sektorns organisationer
Den ideella sektorns organisationer bendmns ofta som frivilligorganisationer. Blennberger
(1993:35,36) definierar begreppet frivilligorganisation pa foljande sétt; den har en viss
offentlig karaktar, ndgon slags organisatorisk form samt kan bildas och uppldsas utan beslut
fran myndighet. Det forutsatts att de som ansluter sig till en frivilligorganisation gor det av fri
vilja och far ndgon form av personligt medlemskap.

Vad &r da speciellt for den ideella sektorns organisationer? Ett forslag ar att dessa generellt
skapas och drivs utifran idéer. Detta stammer for en del av sektorns organisationer men langt
ifrdn alla. Dessutom finns exempel pa idéburna organisationer inom bade marknadssektorn

och den offentliga sektorn. Det speciella med den ideella sektorns organisationer handlar
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snarare om val och frihet. Manniskor har friheten att valja eller vélja bort ett medlemskap i
organisationerna som tillhor den ideella sektorn (Blennberger 2004:12,13). Wijkstrom &
Lundstrom (2002:13) skriver "1 det civila samhallet springer ideella organisationer fram ur
sociala rorelser eller uppstar utifran andra manskliga stravanden”. Den ideella sektorns arena
ar med andra ord platsen dar flera individers initiativkraft kan bilda ett gemensamt

sammanhang for ett gemensamt engagemang, pa basen av den fria viljan.

Fran kollektiv till subjektiv individualism

Manga av den ideella sektorns organisationer har sina rétter tillbaka i 1800-talet. Da byggde
engagemanget i organisationerna pa en kamp for stora gemensamma fragor och intressen
sasom exempelvis religionsfrihet eller olika slag av humanitart engagemang. Mycket tyder pa
att det klassiska engagemanget for ”de stora gemensamma sakerna” har mattats av. Lorentzen
(2001:32,33,38) menar att vi befinner oss i en forandringsprocess nér det géller frivilligt
engagemang och att den grundldggande drivkraften i processen ar individualismen.
Manniskan ser sig sjalv allt mer som konsument. Man kdper tjanster och har krav pa service,
man handlar de produkter man vill ha och &r lojal mot sig sjalv och inte mot den
producerande organisationen. Dessutom har variationsbredden av personliga 6nskemal okat.
Manniskan later sig inte enkelt fangas in i generella preferenser i samma utstrackning som
forr.

Tidigare i historien styrdes méanniskors liv i stor utstrackning av klasstillhorighet, religion
eller kultur. Efter hand har manniskan gradvis brutit sig ut ur det kollektiva sammanhanget
for att pa sa satt kunna forverkliga livet utifran personliga forutsattningar och dnskemal.
Kollektivet har alltmer mist sin funktion som ideologisk 6verbyggnad och vardefundament,
och processen har lett till en sa kallad subjektiv individualism dar gemenskaper foregas av
enskilda manniskors val. Enligt Lorentzen (a a:30-32) &r utvecklingen fran kollektiv till
subjektiv individualism viktig att ta h&nsyn till for att kunna satta sig in i de forandrade
forutsattningar som organisationerna inom den ideella sektorn har att handskas med. En
grundlaggande forandring har exempelvis att géra med medlemskapets attraktionskraft i sig.
Den subjektiva individualismen innebar ett rationellt forhallande till medlemskap, vilket
tillspetsat kdnnetecknas av att den enskilde bara ar med sa lange “vinsten” i fraga om det
personliga utbytet dverskrider ”kostnaderna” som exempelvis medlemsavgiften eller kravet
pa engagemang. Lorentzen (a a:39) drar slutsatsen att den éverordnade ideologiska
forankringen fatt ge vika som drivkraft for ett gemensamt engagemang pa basen av den fria

viljan, till forman for den enskildes livssituation och/eller personliga intressen.
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4.2 Resurser

Den ideella sektorns intaktskallor

| fraga om intaktskallor sa &r samhallets olika sektorer beroende av olika slags resurser.
Kunden och aktiedgaren fungerar som resurs for marknadssektorn. Skattebetalare och véljare
raknas som resurser for den offentliga sektorn (Wijkstrom & Lundstrom 2002:7). Den ideella
sektorn far tillgang till resurser fran givare och medlemmar, men aven via olika slag av
offentlig finansiering. De frivilligorganisationer som verkar inom vélfardsstatens karnomrade
fungerar exempelvis i huvudsak pa basen av offentliga bidrag (Helander & Sivesind
2001:62). Ekonomiska 6verforingar har dver tid varit en av de viktigaste
integrationsmekanismerna mellan den ideella och den offentliga sektorn. Generellt sett
minskar intdkterna i form av egengenererade resurser inom den ideella sektorns
organisationer varfor en offentlig finansiering har kommit att bli en allt viktigare intaktskalla
(Eikds 2001:191). Aven om offentligt stod potentiellt sett begransar organisationerna inom
den ideella sektorn i dess handlingsfrihet och autonomi, verkar det inte som om dessa mdjliga
negativa konsekvenser &r stora nog for att uppvéga de positiva. Eikas (a a) menar att detta
troligtvis kan forklaras med den relativt begréansade offentliga kontroll som tidigare har varit

knuten till organisationernas anvandning av offentliga medel.

Nya forutsattningar for ideella sektorns organisationer

Aven om den ideella sektorns organisationer under en Iang tid haft begransade mojligheter att
fungera som valfardsproducenter sa har de ofta beretts ett stort utrymme att delta i den
offentliga socialpolitiska debatten. Det utrymmet, ihop med olika former av ekonomiskt stod,
har bidragit till ett gynnsamt klimat for organisationerna.

Nar det géller det ekonomiska stodet sa har klimatet forandrats. Tidigare har
organisationerna haft tillgang till offentliga resurser av den enkla anledningen att man har
manat om deras existens i stérsta allmanhet. Den ideella sektorns tillskrivna betydelser for
den formella demokratin och den sociala integrationen i samhéllet har ansetts som tillrackligt
vardefulla i sammanhanget. ldag tycks organisationerna i allt hogre utstrackning fa resurser
for vad de faktiskt gor, vilket innebér att den ideella sektorns betydelse for
tjansteproduktionen i samhallet vager allt tyngre. For att fa tillgang till ekonomiska bidrag
maste organisationerna inom den ideella sektorn med andra ord producera nagon form av

service som direkt avlastar den offentliga sektorn (Wijkstrom 2001:132,133).
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Olika former av ekonomiska overféringar

Det finns olika former for ekonomiska dverforingar fran offentlig sektor till ideell sektor:
generella bidrag, projektbidrag, driftsbidrag/institutionsbidrag samt olika slags subventioner.
Bland dessa former har projektbidraget kommit att bli en allt mer vanlig form for ekonomisk
overforing (Eikas 2001:191). Det generella bidraget ar den form vilken ar minst knuten till
offentlig kontroll. Bidraget beviljas vanligen som en engangssumma dver den arliga
offentliga budgeten och storleken pa bidraget ar oftast knuten till organisationens storlek
betraffande medlemsantal. Det enda offentliga kravet som det generella bidraget for med sig
ar i princip att organisationen kan uppvisa en arsredovisning som godkants av en revisor. Den
offentliga sektorn har efterhand kommit att anvénda sig allt mer av projektbidragsformen i
fraga om ekonomiska 6verforingar till den ideella sektorn. Det innebér att organisationerna
maste ansoka om bidrag till konkreta tidsavgransade projekt. Den bidragsformen bygger pa
ett helt annat system for offentlig kontroll &n den generella bidragsformen. Med
projektbidraget foljer bade en hogre grad av offentlig insyn och en hardare kontroll av
organisationens verksamhet. Institutionsbidraget ar den form av bidrag som ar mest knuten
till offentlig kontroll. Formen anvands i de fall organisationer inom den ideella sektorn star
som dgare till institutioner dér driften i huvudsak finansieras av den offentliga sektorn. Den
sista formen for 6verforingar ar subventioner, det vill sdga offentliga dverforingar av indirekt
karaktar. Exempel pa subventioner kan vara reducerad hyra av offentliga lokaler eller olika
slags skattereduktioner (Eikas a a:191,192).

Idag anvands alla dessa former for ekonomiska 6verforingar, men projektbidragsformen
blir allt vanligare. Den formen inbegriper en slags styrningsfilosofi med fokus pa konkurrens
betraffande pris och kvalitet. Styrningsfilosofin &r kand under begreppet New Public
Management (NPM) som en samling idéer och administrativa doktriner vilka dominerat
reformaktiviteten inom offentlig sektor under de senaste decennierna. De mest
karaktariserande dragen i sammanhanget handlar om att utveckla explicita standarder och
malinstrument vilka kan fungera som indikatorer for maluppfyllelse, helst uttryckt i
kvantitativa termer. Vidare laggs en stor vikt pa kostnadseffektivitet och 6kad disciplinering
av arbetskraft. Enligt Eikas (2001:193) ar tanken att NPM ska bidra till en mer flexibel,
resultatorienterad och kostnadseffektiv offentlig sektor.
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Social ekonomi

Aven inom EU har man sedan mitten av 1990-talet intresserat sig for hur frivilliga
organisationer kan anvéndas i produktionen av valfardstjanster. Samtalen i Europa kom
successivt till Sverige under begreppet social ekonomi. Begreppet har dels jamstéllts med
ideell sektor, och dels kommit att anvéndas som ett politiskt verktyg for att utveckla strategier
kring valfardsproduktion (Wijkstrém & Lundstrom 2002:97,98). Enligt den europeiska
definitionen har social ekonomi till uppgift att skapa nya arbetstillfallen, att integrera
marginaliserade grupper i samhéllet och att fylla en demokratisk funktion.
Kulturdepartementet (Andersson Bjorkenwall 2000:4) formulerar f6ljande definition av

begreppet for svenska forhallanden:

Social ekonomi avser en organiserad verksamhet som primért har samhalleliga &ndamal. Den bygger pa
demokratiska varderingar och &r organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn samt har
allménnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som fradmsta drivkraft.

I Sverige borjade den ideella sektorn verka inom ramen for den sociala ekonomin redan
under 1980-talet. Detta skedde forst inom barnomsorgen. Fram pa 1990-talet kom
verksamhetsomradet dven att omfattas av tjansteproduktion inom grund- och gymnasieskola,
och kring millennieskiftet utokades omradet ytterligare till att galla aven den bredare varden
och omsorgen. Idag har manga svenska organisationer inom den ideella sektorn valt att
orientera sig i konceptet social ekonomi genom att fokusera verksamheten pa produktion av
valfardstjanster. Konceptet forutsatter att tjansterna ar efterfragade och konkurrenskraftiga i
fraga om bade ekonomi och kvalitet. Den offentliga sektorn anlitar och finansierar pa sa satt
den organisation som anses bast lampad att utfora den aktuella tjansten (Wijkstrom &
Lundstrom 2002:97,98).

Den har formen for valfardsproduktion handlar inte framst om att den offentliga sektorn
drar sig tillbaka. Enligt Selle (2001:178,179) handlar den snarare om en offentlig
omorganisering, dar man i allt hogre grad lagger vikt vid omkostnadseffektivitet och
produktivitet. Konceptet kan till och med leda till en utvidgning av det offentliga
engagemanget, exempelvis genom en utdkad ekonomisk och juridisk kontroll av den kdpta
tjansten. Modellen bygger bade pa en offentlig finansiering och pa ett offentligt ansvar i
forhallande till manskliga rattigheter. Under valfardsstatens storhetstid hade den offentliga
sektorn stor kontroll éver vilken vardegrund produktionen av vélfardstjanster skulle praglas
av. Numera har den ideologiska kontrollen mattats av vilket har skapat nya mojligheter for
den ideella sektorns organisationer att finnas med som aktorer i sammanhanget.
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Pa uppdrag av regeringen 2007 genomfordes en dialogprocess under samordning av Peter
Orn mellan regeringen, ett stort antal organisationer inom ideell sektor och Sveriges
kommuner och Landsting (SKL). Dialogen omfattade olika fragestallningar, exempelvis hur
ideella aktorer kan utvecklas som utférare av service och tjanster och samtidigt fortsétta
fungera som rostbérare och opinionsbildare. Samtalen ledde fram till dokumentet
Overenskommelse mellan regeringen, SKL och de idéburna organisationerna inom det
sociala omradet (Overenskommelsen 2009). Regeringen antog for sin del dokumentet i
oktober 2008. Efter regeringsbeslutet har ett stort antal organisationer inom den ideella
sektorn valt att underteckna 6verenskommelsen, bland dem Svenska kyrkan efter beslut i
kyrkostyrelsen. Overenskommelsen fastslar ett antal principer med utgéngspunkten att virna
om den ideella sektorns organisationer i fraga om dess egenart och sjalvstandighet. Dartill
framstalls samhallets behov av att dra nytta av organisationernas arbete, bade i rollen som
rostbarare och som valfardsproducent.
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5. Dokumenterat om férsamlingen, distriktet och enheten

Fragan ar om, och i sa fall hur diakonin lokalt i Svenska kyrkan forhaller sig till en framtida
utmaning dar kyrkoavgiften, det vill sdga medlemsavgiften kan komma att bli en otillracklig
finansieringskalla i forhallande till den nuvarande férsamlingsverksamheten. Jag har sokt
svaren genom att folja det diakonala arbetet inom en av Svenska kyrkans
storstadsférsamlingar mellan aren 2000 och 2008. Det har kapitlet inleds med en presentation
av forsamlingen, distriktet, diakonins historia i forsamlingen och det diakonala arbetet i den
aktuella enheten fOr uppsatsens undersokning. Vidare under kapitlet redovisas den aktuella

enhetens diakonala verksamhet, dess malformulering och tillgang till resurser éver tid.

5.1 En presentation av férsamlingen och distriktet

Den aktuella enheten for uppsatsens undersokning har sitt sammanhang i en av Svenska
kyrkans forsamlingar vars historia borjar narmare fyra sekel bakat i tiden. Forsamlingen
bildas ar 1636 och fem ar senare invigs dess forsta kyrka. | dag rymmer forsamlingen tre
kyrkor som var for sig utgor grunden for férsamlingens distriktsindelning. Kommunen och
forsamlingen ritar en gemensam Kkartbild kring samma geografiska yta dar kommunen aven

gor en liknande omradesindelning motsvarande forsamlingens distriktsindelning.

En forsamling med tre distrikt

Distriktet som omfattar enheten &r ett av tre distrikt i en av Svenska kyrkans
storstadsforsamlingar. Forsamlingens hogsta beslutande organ ar kyrkofullmaktige vars
uppgift ar att utse forsamlingens styrelse, kyrkoradet. Kyrkoherden ar ledamot i kyrkoradet
och dessa bada parter har tillsammans ansvaret for att forsamlingens grundlaggande uppgifter
blir utforda. Kyrkoherden &r vidare forsamlingens chef med ansvar for tillsyn och
overgripande samordning av all verksamhet som férsamlingen bedriver. Vart och ett av
forsamlingens tre distrikt bedriver verksamheter i enlighet med Svenska kyrkans
huvuduppdrag. Till stod for detta finns en forvaltningsavdelning fér administration,
fastighetsfragor, begravningsverksamhet och information. Dartill driver forsamlingen sedan
2005 en forskoleverksamhet pa uppdrag av offentlig sektor med avdelningar fordelade i varje
distrikt.
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Forsamlingens distriktsindelning skapas i och med att kyrkofullméktige fastslar en ny
forsamlingsorganisation i april 1999 och under september manad samma ar utses chefer for
varje distrikt med verksamhets- och budgetansvar.

| Verksamhetsberattelsen for verksamhetsaret 1999 (2000:24) beskriver en av davarande
distriktschefer att mycket tid har agnats at att bilda arbetslag som kan méjliggéra den helhet
av verksamheter som 6verensstammer med forsamlingens huvuduppdrag. Har beskrivs ocksa
hur aret avslutas med att man 6ppnar kyrkans portar for en nyarshon och darefter firar
millennieskiftet med en stor festbuffé. Distrikten har bara ndgra manader pa nacken vid

arsskiftet da Svenska kyrkan upphor att vara statskyrka.

Forandringar betraffande kyrkotillhoriga

Forsamlingens malsattning over tid handlar om att behalla andelen, eller 6ka antalet
kyrkotillhériga (2001b:3, 2007¢:5, 2008b:4). Vid arsskiftet 1999/2000 uppgar antalet
kyrkotillhoriga till 31 115 motsvarande 80,65 % av den totala befolkningen pa 38 580
invanare (2000:1). Tabellen nedan visar utvecklingen av antalet kyrkotillhériga under

perioden for uppsatsens undersokning.

Tabell 1: Antal kyrkotillhoriga i forsamlingen mellan &ren 2000 - 2008

Ar 2000 — 2008 Befolkning Antal Andel i

31 dec tillhériga procent
2000 39 040 31 258 80,1 %
2002 39434 30 981 78,0 %
2004 40 602 30 652 75,5 %
2006 41 486 30451 73,4 %
2008 42 300 30 288 71,6 %

Kalla: Verksamhetsberéttelse 2000 — 2002, Verksamhetsuppféljning 2003 — 2008, Arsredovisning 2004

Utvecklingen av andelen kyrkotillhdriga under perioden 2000 — 2008 visar en minskning
med omkring en procentenhet per ar. Trots detta ar antalet kyrkotillhériga i stort oférandrat
tack vare kommunens befolkningsokning. Andelen kyrkotillhdriga skiljer sig mellan
distrikten. Distriktet som omfattar enheten dar uppsatsens undersokning &r genomford har
ungefar 10 procentenheter lagre andel medlemmar i jamforelse med de 6vriga distrikten.
Under perioden 2000 — 2008 finansieras férsamlingens verksamhet upp till mellan 90 och 92
procent av kyrko- och begravningsavgifter. Resterande del av finansieringen utgors av olika
avgifter, erhallna gavor och bidrag (2006b:3), (2009).
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I januari 2002 godkanner domkapitlet forsamlingens forsta forsamlingsinstruktion.
Dokumentet visar att forsamlingen ser ljust pa framtiden. Man forvéntar sig visserligen en
minskning av antalet kyrkotillhériga men samtidigt finns en tilltro till att kunna behalla och
utveckla befintlig verksamhet under kommande ar (2001b:3). Under 2003 ¢kar antalet
uttraden med 70 procent jamfort med foregaende ar (2004a:1) varpa forsamlingen kontaktar
ett hundratal av personerna bakom uttradena for att fa en uppfattning om orsaken. Det visar
sig att de flesta baserar sitt uttrade pa ett ointresse for forsamlingens verksamhet.
Kyrkoavgiftens storlek har ocksa en betydelse i sammanhanget (a a). | forordet till
Verksamhetsplan och budget 2005 (2004b) kungdrs att forsamlingen kommer att inleda ett
mer utatriktat arbete for att mota dessa uttraden. “"Genom olika informationsinsatser skall
samtliga forsamlingsbor fa kdannedom om férsamlingens olika verksamheter.”
Verksamhetsplan och budget for 2006 (2005c¢:3) gor vidare géllande att forsamlingens
ekonomi och framtida verksamhet ar helt beroende av hur utvecklingen ter sig betraffande
antalet uttraden. I Verksamhetsuppfoljning 2006 (2007a:1-5) gors beddmningen att uttrddena
under de narmsta aren kommer att minska intakterna med motsvarande tva heltidstjanster. En
diakontjanst vakantsatts under aret tillsammans med uppmaningen om en utékad samordning
av diakonin mellan férsamlingens distrikt. Verksamhetsplan och budget for 2008 (2007b:1)

refererar delvis till ddvarande biskop Caroline Krooks visitationstal fran 2004:

Ni har mangder av anstéllda, méngder av lokaler, mangder av pengar och méangder av ambitioner. Det ar
viktigt med ett langsiktigt och strategiskt tinkande. VVara personella resurser i form av anstallda kommer
att bli mindre. Ni har ett utmérkt siffermaterial och en utmarkt omvarldsbeskrivning. Till detta krévs
analys och strategiskt tankande och samplanering mellan distrikten. Har méste kyrkoherden vara drivande
(2004c:22).

I oktober 2008 faststélls forsamlingens andra forsamlingsinstruktion. Instruktionen lyfter
fram vikten av att insatser gors for att 6ka antalet kyrkotillhoriga: "Var folkkyrka star infér en
okéand morgondag full av mojligheter. Vi ska darfor pa ett tydligt sétt arbeta pa de pastorala
omradena for att 6ka antalet medlemmar och motverka sekulariseringen” (2008b:4).

Distriktet och dess karaktar — Fran by till Centrum

Distriktet som rymmer den undersdkta enheten (bendmns fortsattningsvis som distriktet) ar
lokaliserat till en plats som fram till 1950-talet nd&rmast kunde liknas vid en by. Byggandet tog
fart i och med det sa kallade miljonprogrammet och under 1960-talet 6kade férsamlingens
befolkning fran drygt 6 000 till cirka 26 000 invanare. Under samma decennium invigdes
kommunens kdpcentrum och nagra ar senare, i november 1973 invigdes en nybyggd kyrka i
anslutning till detta centrum. I nutid (2008) bor drygt 42 000 personer i hela forsamlingen
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varav drygt hélften har sin hemvist i det aktuella distriktet. Har finns &ven kommunens
administrativa och kommersiella centrum med ett 80-tal butiker och restauranger,
folktandvard, sportanlaggningar, vardcentraler och skolor. Bebyggelsen bestar framfor allt av
flerfamiljshus med undantag av nagra fa villa- och radhusomraden, och an i dag praglas
platsen av expansion och utveckling med planer for ytterligare tusentalet nya bostéder.
Distriktet praglas dven av tydliga sociala skillnader i jamférelse med forsamlingens vriga
distrikt. Inkomstnivaerna ligger lagre, medan ohalsotalen liksom andelen personer med
utlandsk bakgrund &r hogre an i de andra distrikten. Generellt beskrivs befolkningen i
distriktet som mer socialt utsatta an i 6vriga delar av forsamlingen (2008b:13). Distriktets
kyrka och forsamlingshem ryms i en gemensam byggnad. Héar finns dven férsamlingens
administrativa servicefunktion med avdelningar for bade kansli och expedition. I kyrkan firas
gudstjanster saval helg som vardag och emellanat kan man aven besoka kyrkan for att lyssna
till en konsert eller titta pa en utstallning. 1 dvrigt erbjuder distriktet en mangfald av
verksamheter i enlighet med férsamlingens huvuduppgift, varav det diakonala arbetet ligger

till grund for uppsatsens undersokning.

5.2 Diakonins historia i forsamlingen
Férsamlingen har bedrivit diakonal verksamhet sedan lang tid tillbaka. Ett férsamlingsblad

fran 1993 beskriver den aldsta verksamheten fran borjan av 1940-talet:

Vi var fyra eller fem damer som kénde varandra genom den kyrkliga syféreningen. Det var under kriget
och vi fick hdra om en familj som hade det svért. Vi samlade ihop lite pengar och gick dit. Sedan ringde
vi kyrkoherden och fragade om vi fick fortsétta. Och det fick vi (1993:4).

Arbetet utvecklas sa smaningom under namnet Besokstjanstgruppen. Man samlas en gang
i manaden for eget studium och daremellan gors hembesok hos forsamlingsbor men dven
bes6k pé sjukhus och servicehus. Aret 1965 bildas forsamlingens Diakonir&d och i
Redogorelse for arbetet inom Diakoniradet (1966) star att forsamlingens “Diakonirad vill vara
ett kontaktorgan mellan & ena sidan gamla, ensamma och 6verhuvudtaget méanniskor, som av
olika anledningar kanner behov av att ha nagon att utbyta tankar med och a andra sidan
lampliga personer, som efter viss utbildning vill stalla sig till férfogande i en besokstjanst.”
Diakoniradets forsta arbetsar dgnas helt at att bilda och arbeta upp en klubb for aldre
forsamlingsbor. Mottot for verksamheten ar att vid sammankomsterna erbjuda ”nagot vackert
och roligt, nagot larorikt och ett Guds ord pa vagen (1966). Under nara tjugo ar framéver
handlar Diakoniradets protokoll (1970-1986) i huvudsak om denna klubb for aldre

forsamlingsbor.
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I mitten pa 1980-talet sker en 6versyn av forsamlingens diakonala verksamhet (1985).
Kyrkoradets ansvar for verksamheten betonas och Diakoniradet ersatts av ett Diakoniutskott.
Utskottets uppgifter blir att “noga folja utvecklingen inom det diakonala omradet och
framlagga forslag till kyrkoradet. Inom ramen for av kyrkoradet givna riktlinjer ansvara for
den diakonala verksamheten i forsamlingen” (1985:2). Dessa riktlinjer ska vidare
sammanfalla med ett utvidgat diakonibegrepp dar Svenska kyrkans Diakonindmnd havdar att
diakoni ar all verksamhet bland barn, ungdom, aldre, sjuka och andra som behdver
omvardnad” (a a). Diakoniutskottet konstaterar att “forsamlingens diakoni ska méta just de
behov som &r aktuella”, och att den priméara uppgiften &r att inventera vilka dessa behov &r (a
a:3). Forsamlingen har nu tre diakonissor anstallda, var och en med olika ansvarsomraden;
verksamhet bland utslagna och alkoholskadade, forsamlingsarbete bland finsksprakiga och
verksamhet for aldre férsamlingsbor (1986).

Verksamhetsberéttelser mot slutet av 1980-talet (1988) beskriver att en stor del av
diakonissornas arbetstid gar at till telefonsamtal och enskilda besok. Arbetet omfattas dven av
olika slags sammankomster, dels med innehallet av "kristen sang och musik, bibellasning,
bon och kaffe” for de aldre boende pa Servicehuset, och dels med “enkel fortaring,
gemenskap, kristen forkunnelse och lovsang” for mer blandade aldrar. Sammanhangen
erbjuder aven mojlighet till sjalavard och forbon. Férsamlingens diakonala verksamheter
bedrivs nu i ekumenisk anda, uttryckligen i samarbete med Pingstkyrkan och
Frikyrkoférsamlingen. Den klubb for aldre forsamlingsbor som startas av Diakoniradet i
mitten av 1960-talet firar sa smaningom 25-ars jubileum och &r vid 1990-talets borjan en
valbesokt pensionérsférening med cirka 500 medlemmar. Féreningen ordnar sammankomster
i kyrkan med andakt, kaffe och nagon slags programpunkt. Verksamheten bedrivs enligt den
ursprungliga idén, med tillagget att man dven arrangerar resor till olika utflyktsmal en gang
per manad (1990a). | dvrigt arrangeras sammankomster for boende pa kommunens
Servicehus, liksom Oppet hus for alla en kvill i veckan, en studiecirkel och dagsutflykter for
funktionshindrade (1990b). Framat mitten av 1990-talet utokas arbetet dels med regelbundna
samtalsandakter for manniskor med missbruksproblem (1993) och dels med olika slags
sorgestodsgrupper (1996). Verksamhetsberattelserna fran aren som foljer fram till dess att
distriktet bildas 1999 vittnar inte om nagra storre forandringar betraffande férsamlingens

diakonala arbete.
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5.3 Diakoni inom distriktet 2000 — 2008

Nedan foljer en beskrivning av den undersokta enhetens diakonala arbete mellan aren 2000 —

2008. Beskrivningen inleds med en redogorelse for arbetets resurstilldelning betréffande

personal och verksamhetsmedel dver tid. Tabell 2 visar en jamférelse mellan enhetens och

forsamlingens diakonala resurser. Tabell 3 visar en jamférelse mellan enhetens och

forsamlingens resurstilldelning betréffande forsamlingens huvuduppgift i sin helhet;

gudstjanst, undervisning, diakoni och mission.

Tabell 2: Avdelade resurser i tusentalet kronor, for det diakonala arbetet i férsamlingen och i enheten mellan
aren 2000 - 2008

Ar Personal- Personal- Verksamhets-  Verksamhets- Sammanlagd Sammanlagd
kostnad kostnad kostnad kostnad kostnad kostnad
forsamlingen enheten forsamlingen enheten forsamlingen enheten

2000 | 4,5 Personal* 2,5 Personal* 321 288 * *

2002 | 1 847 974 122 58 3001 1032

2004 | 1617 1083 575 326 3 601 1409

2006 | 2 246 1539 438 205 4428 1744

2008 | 2138 1411 547 318 4414 1729

Kélla: Verksamhetsberattelse 2000,Verksamhetsuppféljning 2004, 2008. * Uppgift om kostnaden saknas.

Tabell 2 visar att resurstilldelningen till forsamlingens diakoni har 6kat med nédrmare 1,5

miljoner kronor mellan aren 2002 — 2008, varav hélften har tilldelats distriktets enhet for

diakonal verksamhet. Okningen omfattar framst personalkostnad men &ven

verksamhetsmedel. Enligt verksamhetsberattelserna fran den aktuella perioden finns det tre

diakontjanster i enheten mellan aren 2001 — 2006. Ar 2005 sker en omorganisering dar tvéa

forsamlingsassistenter fran en annan avdelning i forsamlingen dverfors till enheten. En

diakon avslutar sin tjanst aret darpa och tjansten vakantsatts. Fran ar 2007 finns tva

diakontjénster i enheten.

Tabell 3: Total resurstilldelning i tusentalet kronor betraffande férsamlingens huvuduppgift; gudstjanst,
undervisning, diakoni och mission i forsamlingen och i distriktet mellan aren 2000 — 2008

Ar Personal- Personal- Verksamhets-  Verksamhets- Sammanlagd Sammanlagd
kostnad kostnad kostnad kostnad kostnad kostnad
forsamling distrikt forsamlingen distrikt forsamlingen distrikt

2000 | 20 Personal* 9,5 Personal* * * * *

2002 | 13663 6 097 5 852 1048 19 515 7 145

2004 | 14 293 6175 7 655 1668 21948 7 843

2006 | 13 066 5041 3214 974 16 280 6 015

2008 | 12 256 4 684 4 156 1111 16 412 5795

Kélla: Verksamhetsberattelse 2000, Verksamhetsuppféljning 2004, 2008. * Uppgift om kostnaden saknas.
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Tabell 3 visar att férsamlingen liksom distriktet har genomfort ekonomiska besparingar
over tid. I distriktet marks besparingarna framst pa personalkostnaden medan
verksamhetskostnaden ar relativt oforandrad. Sammantaget visar tabellerna 2 och 3 att
diakonin har fatt utokade resurser over tid, bade i forsamlingen som helhet och i den
undersokta enheten. Ar 2002 avsétts ungefar en sjattedel av forsamlingens resurser till
diakonal verksamhet och 2008 tilldelas diakonin ndrmare en tredjedel av den totala budgeten

for forsamlingens huvuduppgift.

Det diakonala arbetets inriktningar

Under distriktets forsta ar bedrivs det diakonala arbetet i stora drag pa samma satt som innan
distriktsindelningen. Av tolv regelbundet dterkommande aktiviteter riktar sig tva tredjedelar
till aldre forsamlingsbor. Har aterfinns bland annat férsamlingens pensionarsforening, en
besoksgrupp, arrangemang med resor och dagsutflykter liksom sammankomster for boende
pa kommunens Servicehus. | dvrigt erbjuds regelbundna samtalsandakter till manniskor med
missbruksproblem, sorgestodsgrupper, en motesplats for ensamstaende mammor och
mojligheten for enskilda individer att soka ekonomisk hjalp (2001a:27-28). | april ar 2000
inkommer en motion till kyrkofullméktige med anledning av diakonins status och framtid.
Motionens huvudfraga handlar om hur man pa béasta sétt ska kunna skapa forutsattningar for
att 0ka frivilliga medarbetares delaktighet i det diakonala arbetet. Efter hand tillsatts en
utredning vars syfte ar att sarskilja de arbetsuppgifter som utférs av férsamlingens diakoner
men som aven skulle kunna utforas av frivilliga medarbetare, allt for att ”diakonerna ska
kunna &gna sig at mer kravande uppgifter” (2001c:9). I sammanhanget genomfors en diakonal
inventering (2001c) med fokus pa frivilliga insatser vilken bekréaftar att en 6vervagande del av
de diakonala arbetsinsatserna dgnas at aldreverksamhet.

I januari 2002 godkanner Stockholms Stift forsamlingens forsta forsamlingsinstruktion. |
instruktionen beskrivs diakoni som “att vara vid nagons sida och se medménniskan”. Vidare
ska diakonin ge rost at de svaga, patala orattvisor i samhéllet och utfora ett konkret
omsorgsarbete. Andra viktiga uppgifter ar att ”skapa motesplatser dar manniskor kan métas
och dela kristen gemenskap” och att stodja utsatta ménniskor med hjalp till sjalvhjalp. Har
papekas dven att forsamlingen varken kan eller ska 6verta samhallets lagliga skyldigheter
gentemot forsamlingsborna, men att de diakonala insatserna &r av stérsta vikt “da de manga

aldre och behdvandes numerar ékar kraftigt i omradet” (2001b:6,7).
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Under 2003 tillkommer begreppet ”socialdiakoni” inom enhetens diakonala arbete, vilket
syftar till nya arbetsformer med betoning pa uppsokande verksamhet for att méta behov hos
missbrukare och marginaliserade. Under samma ar etableras en kontakt med AA (Anonyma
Alkoholister) liksom ett samarbete med socialférvaltningens dagverksamhet fér missbrukare
(2004a:14), och aret darpa startar enheten ett café for misshrukare med begransade 6ppettider
pa vardagar (2005b:41). Fran och med 2004 gérs en uppféljning av varje verksamhetsomrade
utifran ett formulerat syfte och mal. Syftet med diakoni beskrivs som att formedla, tillampa
och forverkliga evangeliets karleksbudskap till manniskor som bor och vistas i forsamlingen.
Vidare ska diakonen vara tillganglig for enskilda samtal och akut hjélp, men ocksa organisera
olika slags samtalsgrupper kring livets viktiga fragor. Enheten forsoker starta samtalsgrupper
i form av Vuxendialog men uppféljningen visar att verksamheten inte har samlat nagra
deltagare (2005b:41). Syftes- och malformuleringar mellan 2004 och 2008 uttrycker
sammantaget en 6nskan om att diakonin ska vidga arbetet for att omfatta ytterligare
kategorier av behov, och fran 2006 (2005¢:35) betonas aven att manniskans utsatthet ska sta i
centrum for alla diakonala verksamheter. Enheten arbetar nu for att utveckla nya former av
samtalsgrupper, sa kallade sjalvhjalpsgrupper med utgangspunkt i "tron pa manniskans egen
kraft, vilja och férmaga till forandring” (a a). Andra nytillkomna aktiviteter i enheten ar
regelbundna soppluncher och en sarskild motesplats for kvinnor med inslag av sinnesro och
meditation (2006a:50). Verksamhetsplanen for 2006 (2005c:6) formedlar att det diakonala
arbetet bor ses éver och samordnas mellan férsamlingens distrikt. Under aret gors en
tydligare indelning av enhetens diakonala arbete utifran malgrupp och behov (2007a:45),
vilken visar att diakonin svarar upp mot nya kategorier av behov men att huvudparten av
verksamheterna som bedrivs riktar sig till aldre forsamlingsbor (2007a:46). | december
manad 2007 genomfor forsamlingen en medlemsundersokning (Skopundersékning 2007) dar
600 personer i aldern 16 — 75 ar intervjuas angaende forsamlingens verksamhet. Dessa far ta
stallning till och rangordna vikten av 13 olika verksamheter inom foérsamlingen. Resultatet
visar att nastan alla intervjupersoner tycker att sorgestdd ar en viktig verksamhet. Pa delad
andra plats kommer begravningar och verksamhet riktad till mé&nniskor i utsatta
livssituationer. Aven specifikt omnamnda aktiviteter som samtals- studie- och
sjalvhjalpsgrupper far goda resultat dar 82 procent av de tillfragade tycker att dessa

verksamheter &r viktiga.
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Forsamlingens andra forsamlingsinstruktion arbetas fram, godkanns och invigs i oktober
2008. Forsamlingsinstruktionen framhaller nu ett diakonalt arbete med ledorden "Hjalp till
sjalvhjalp”. Diakonin ska vidare arbeta utifran en helhetssyn pa manniskan i fraga om kropp,
sjal och ande och stréva efter att samverka med sociala och andra myndigheter
(2008h:4,23,24). Verksamhetsuppfdljningen for 2008 (2009:41) rapporterar om ett utokat
antal samtals- och sjalvhjalpsgrupper, delvis med koppling till sorgestdd, valds- och
missbruksproblematik. Enheten ingar ocksa i ett natverk av organisationer som samverkar i
arbetet kring valdsutsatta familjer. Vidare redovisas att en hog belastning av arenden gallande
akut ekonomisk hjalp har tvingat fram olika dtgarder i syfte att underlatta for ett samarbete
med den sociala myndigheten.

Tabell 4 nedan visar verksamhetens inriktning i enheten under perioden for uppsatsens
undersokning. Utdver denna verksamhet har det diakonala arbetet &ven omfattats av enskilt
stod sasom sjalavardande samtal och ekonomisk hjalp.

Tabell 4: Det diakonala arbetets verksamhet i enheten mellan &ren 2000 — 2008, réknat i antal
grupper/aktiviteter per &r undantaget enskilt stod i form av sjalavardande samtal och ekonomisk hjalp.

Ar Aldre- Mellan- Missbruk/ Sorgestod Sjalvhjalps- Sammanlagt
verksamhet generation Vald grupper/ grupper antal
grupper/ grupper/ grupper/ aktiviteter grupper/
aktiviteter aktiviteter aktiviteter aktiviteter

2000 | 8 1 1 2 - 12

2002 | 9 1 1 2 - 13

2004 | 8 3 2 3 - 16

2006 | 8 1 3 2 7 21

2008 | 8 1 3 5 10 27

Kélla: Verksamhetsberattelse 2000-2003,Verksamhetsuppféljning 2004-2008.

Tabell 4 pekar pa nagra forandringar av verksamhetens inriktning 6ver tid. Antalet
aktiviteter som riktar sig till &ldre och till mellangenerationen dr i stort sett oforandrat.
Daremot har arbetet uttkats nagot gentemot de malgrupper som omfattas av missbruk, vald
och sorgestdd. Den storsta skillnaden handlar om en 6kning av antalet samtalsgrupper i form
av sjalvhjalpsgrupper. Mellan ar 2000 och 2008 har utbudet fordubblats medan antalet
grupper/aktiviteter som riktar sig till aldre har sjunkit fran tva tredjedelar till en knapp
tredjedel av enhetens totala verksamhetsutbud.
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6. Teori

Ett samhalle kan pa enklaste vis delas upp i tva sfarer, offentligt samhéllet och naringsliv.
Med boken Den Ideella sektorn vill forfattarna Filip Wijkstrom och Tommy Lundstrém
(2002) synliggora de organisationer som varken tillhor det ena eller det andra alternativet i
den uppdelningen, varfor de istéllet delar in samhallet i fyra olika sektorer; offentlig-,
foretags-, hushalls-, och ideell sektor (a a:7). Uppdelningen &r fortfarande en av manga
mojliga forenklingar for att strukturera en forstaelse av samhallet. Valet av just denna modell
I uppsatsens sammanhang har att géra med anvandbarheten for att belysa
forsamlingsdiakonins utmaningar och méjligheter, men ocksa dess roll i forhallande till den
offentliga sektorn och foretagssektorn. | modellen anvands begreppet organisation.
Begreppet kan forstas pa olika sétt och uppfattas inte alltigenom som nagot sjalvklart positivt
i alla sammanhang. Manga samhallsforskare har darfor valt att istallet tala om exempelvis
sociala rorelser, grupper eller kollektivt handlande. Men oftast, menar Ahrne & Hedstrom
(1999:6), anvander man dessa begrepp for att tala om just organisationer eftersom de ar den
vanligaste formen for kollektivt handlande. | det ssmmanhanget definierar Ahrne &
Hedstrom (a a:7) begreppet organisation sasom formella sammanslutningar av bestamda
identifierbara individer. Organisationer kan vidare vara aktOrer dar organisering innebar
handling. Aven om uppsatsens undersokning genomfors inom en avgransad del av en
forsamling som vidare bendmns som “enheten”, sa ligger forstaelsen for den benamningen

inom ramen for vad som lika garna kan kallas for organisation enligt definitionen ovan.

Infor genomforandet av intervjuerna har jag sokt efter mojliga handlingsalternativ pa vilka
sétt organisationer kan handskas med den specifika situationen dar medlemsintékterna
tenderar att bli en otillracklig finansieringskalla. Thidevalls undersokning (2003) Nar kartan
inte langre stdmmer: Svenska kyrkans forsamlingar i ett samhistoriskt perspektiv har fungerat
som en viktig utgangspunkt i sammanhanget. En annan kélla ar Lorentzens skrift i
Frivillighedens udfodringar (2001) Frivillighet i forandring. Om forholdet mellom sivile
felleskap og moderniteten dar forfattaren beskriver olika handlingsalternativ for de
organisationer inom den ideella sektorn som tappar uppslutning och medlemmar. Tre olika
handlingsalternativ har kommit att fungera som ett slags teoretiskt raster for att kunna
precisera intervjufragorna i enlighet med uppsatsens syftesformulering. De tre alternativen
presenteras vidare under det har kapitlet. Dessforinnan nagra sammanfattade meningar
hamtade ur Jacobsen och Thorsviks (2002) Hur moderna organisationer fungerar, dels om
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organisationers behov av resurser och legitimitet, och dels om organisationers mal som ett
onskat framtida tillstand.

Alla organisationer, oavsett vilken samhallssektor de hor till, har behov av att kunna
inforskaffa olika slags resurser fran omvarlden, som exempelvis kapital och arbetskraft. Detta
behov skapar i sin tur ett beroende av uppslutning och legitimitet fran omvarlden. Darfor,
menar Jacobsen och Thorsvik (2002:246), &r det viktigt for en organisation att den studerar
sin omvarld och dess villkor. Jacobsen och Thorsvik (a a) menar vidare att beroendet till
omvarlden skapar en osékerhet i varje organisation, dar osakerheten handlar om en bristande
formaga eller mojlighet att forutsaga vad som ska handa i framtiden. En god
forandringsférmaga badar gott for en organisations vidare existens (a a:439,440). Har handlar
det framfor allt om formagan att i bade tanke och handling kunna férandra exempelvis mal
och tillvagagangssatt for att uppna dessa mal. Jacobsen och Thorsvik (a a:444-446)
framhaller tre viktiga moment fér en organisation i sammanhanget av forandring: klart
formulerade mal, kunskaper om hur organisationen kan utformas for att na de mal man har
stallt upp, och formagan att kunna verkstélla forandringarna inom ramen for sitt eget
komplexa sociala system.

Det kanske viktigaste malet for sa gott som alla organisationer handlar om fortlevnad
(Jacobsen och Thorsvik a a:259). Vad ar da mal? Enligt Jacobsen och Thorsvik (a a:47) kan
mal generellt beskrivas som ett onskat framtida tillstand. En malséttning som handlar om
bibehallen eller utvecklad verksamhet inbegriper exempelvis fortlevnad som ett 6nskat
framtida tillstand. En sadan malsattning kraver, enligt forfattarna (a a), att organisationen
upprattar en handlingsplan som tar hansyn till nya omstandigheter och forandringar i
omvarlden. I det avseendet lyfter Thidevall (2003:113) fram tva handlingsalternativ for
forsamlingar att handskas med utmaningen dar kyrkoavgiften kan komma att bli otillracklig
finansieringskalla for att kunna uppratthalla forsamlingsverksamheten. Det ena alternativet
gar ut pa att anpassa verksamheten sa att den kan bedrivas i nagon form aven om
forsamlingens ekonomiska resurser krymper. Det andra alternativet innebér att med hjalp av
nya verksamhetsformer soka resurser genom nya intéktskallor utover kyrkoavgiften. Det
senare presenteras dven av Lorentzen (2001:39) som ett alternativ for de organisationer inom
den ideella sektorn som tappar uppslutning och medlemmar. Utdver dessa handlingsalternativ
beskriver Lorentzen (a a) ytterligare ett som handlar om att utveckla en kundorienterad
verksamhet i syfte att behalla medlemsintakter. Nedan foljer en narmare presentation av dessa

tre alternativ.
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6.1 Exempel pa handlingsalternativ

1) Anpassad verksamheten till minskade resurser

Det forsta alternativet gar ut pa att anpassa verksamheten sa att den kan bedrivas och
utvecklas i nagon form dven om forsamlingens ekonomiska resurser krymper (Thidevall
2003:113). Det kan exempelvis handla om att i allt stérre utstrackning uppratthalla
verksamheter med hjalp av frivilliga oavionade arbetsinsatser. En annan utvdg kan vara att
samordna aktiviteter genom att utnyttja befintliga resurser mer effektivt. Alternativet omfattar
aven mojligheten att helt enkelt krympa verksamhetens omfattning.

2) Nya verksamhetsformer och nya intaktskallor

Det andra alternativet handlar om att skapa nya verksamhetsformer for att kunna séka
resurser genom nya intéktskéllor utéver kyrkoavgiften eller medlemsavgiften (Thidevall
2003:113) (Lorentzen 2001:39). Alternativet gar ut pa att skaffa sig nya intaktsmojligheter for
att uppréatthalla aktiviteterna, exempelvis genom offentliga bidrag. Detta kan ske genom att
man betraktar organisationen utifran de tjanster den har mojlighet att prestera. Perspektivet
handlar framst om tjanster inom vard, skola och omsorg, det vill sdga tjanster inom
valfardsstatens karnomrade.

Det har handlingsalternativet uppmarksammas i en utredning fran 2009 pa uppdrag av
Kyrkostyrelsen, Arbetsformer i forandring - férsamlingens uppgift och férutsattningar
(Svenska kyrkans utredningar 2009:2). | utredningen konstaterar Eckerdal (2009:138) att det
mot bakgrund av patagliga och snabba férandringar i forutséttningarna for Svenska kyrkans
forsamlingar att fullgéra sin centrala uppgift &r "uppmuntrande nér forsamlingar utmanar och
omprovar traditionella arbetsformer och testar var granserna gar vid tolkningen av kyrkans
uppdrag”. Utredningen (Eckerdal a a:14,138,139) visar vidare att verksamheter i Svenska
kyrkans forsamlingar som har karaktéren av en naringsverksamhet ofta har anknytning till
valfardsrelaterade uppgifter, och att de ocksa uppfattas som en del av den diakonala

dimensionen av forsamlingens uppgift.

3) Utveckla kundorienterad verksamhet och behalla medlemsintakter

Det tredje alternativet handlar om att utveckla en kundorienterad verksamhet i syfte att
behalla medlemsintakter (Lorentzen 2001:39). Detta kraver att verksamheten forandras sa att
dess innehall far en préagel av att vara varor eller tjanster som séljs pa en marknad, i
konkurrens med andra produkter. Handlingsalternativet innebar dels en férandring av

organisationens relation till sina medlemmar och dels en dndring av medlemskapets innehall.
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Lorentzen (a a:39) menar att manniskors syn pa medlemskap har kommit att praglas av en
slags konsumtionsidentitet. Medlemskapet har kommit att tolkas med konsumentens blick,
dar medlemmen forvantar sig att fa tillgang till formaner i utbyte mot ett investerat
engagemang. Drivkraften och motiven till ett engagemang handlar allt oftare om sadant som
ar personligt angelaget, sasom den egna livssituationen eller det personliga intresset. Med
andra ord bygger manniskors medlemskap i allt storre utstrackning pa individuella
Overtygelser om vad som tjanar deras egna intressen. Det betyder enligt Lorentzen (a a:40) att
den ideella sektorns organisationer maste finna sig i att konkurrera med andra fritidsutbud,
aven de organisationer som ar uppbyggda kring ett ideologiskt engagemang angaende
overgripande angelédgenheter. Dessa nya tolkningar av medlemskapet har fort med sig att
manga organisationer inom den ideella sektorn har kommit att férséka imitera
marknadssektorns utbud av tjanster och varor.

Detta alternativ knyter an till den utmaning for Svenska kyrkan som Béckstrom, Edgardh
Beckman och Pettersson (2004:38) beskriver, vilken handlar om att kyrkan representerar ett
kollektivt vardesystem medan omvérldens vardesystem an mer kommit att baseras pa det fria
valets kultur med utgangspunkt i den personligt upplevda livskvaliteten. Utvecklingen av det
fria valets kultur med en 6kad betoning pa integritet och valfrihet for den enskilde i relation
till det offentliga och kollektiva har medfort att samhallet kommit att erbjuda valmdjligheter
inom allt fler omraden dar kollektiva losningar tidigare var en sjalvklarhet, inte minst inom
omradet for religion och livsaskadning. Tonvikten pa det fria valet har dessutom lett till en
allmén kultur som k&nnetecknas av marknadsméssiga relationer och konsumtion. Backstrom,
Edgardh Beckman och Pettersson (a a) menar att den utvecklingen sammantaget har lett till
att Svenska kyrkan i dag befinner sig i ett spanningsfalt mellan att vara individorienterad eller
producentorienterad. Spanningen bestar i att a ena sidan anpassa religidsa tjanster till
individens behov eller att & andra sidan halla fast vid en traditionell och standardiserad

verksamhet.
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7. Roster fran forsamlingen, distriktet och enheten

I kapitel 5 presenteras forsamlingen, distriktet, diakonins historia i férsamlingen och det
diakonala arbetet i den aktuella enheten for uppsatsens undersokning. | detta kapitel foljer en
redovisning av uppsatsens intervjuundersokning. Under sommarhalvaret 2006 genomfordes
intervjuer med sex personer, var och en med anknytning till forsamlingen, distriktet och till
den for uppsatsen aktuella enheten. Intervjuundersokningens fragor soker svar pa om, och i sa
fall hur diakonin i den lokala enheten forhaller sig till en framtida utmaning dar kyrkoavgiften
kan komma att bli en otillracklig finansieringskalla i forhallande till den nuvarande

forsamlingsverksamheten.

Diakoni och socialt valfardsarbete

Den forsta fragan handlar om Svenska kyrkans nya mojligheter att utveckla sociala
verksamheter inom det som benamns som valfardsstatens kdrnomrade, det vill sdga
utbildning, hélsovard och social omsorg. Hur staller sig informanterna till diakonin som en
framtida aktOr i det sammanhanget?

Ingen av informanterna stéller sig frimmande infOr detta. En informant menar att ”socialt
arbete handlar om att bygga varje medborgares rattighet till ett gott liv och att kyrkan har en
naturlig roll i att vara en del av det arbetet”. En annan rost poangterar att det diakonala arbetet
verkligen har nagot sarskilt att erbjuda manniskor i forhallande till den bistandsverksamhet
som kommunerna arbetar med, “och kan dessutom vara det komplement som ser till vad
miljon kraver.” Nagon papekar att kyrkan inte ska ta éver sociala verksamheter for att
samhallet far knappa resurser, "da finns det risk for att vi urholkar bade kyrkans sjél och
samhadllets sociala ansvar”. Ytterligare en risk handlar om att bedriva sociala verksamheter i
utbyte mot ett gott anseende. ”"Man maste stélla sig fragan: varfor ska just vi gora det har?
Visst kan vi utveckla nya former av sociala verksamheter om vi i sammanhanget &r bra pa det
vi gor. Om vi har en barande manniskosyn och ar medvandrare — ja, da har vi nagot att bidra

med.”
Om att behalla verksamheter och medlemmar

Nasta fraga knyter an till férsamlingsinstruktionens (2001hb:3) tilltro till att kunna behalla och

utveckla befintlig verksamhet under kommande ar. Dartill beskriver Verksamhetsplanen for
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2006 (2005c:3) att forsamlingens ekonomi och framtida verksamhet &r helt beroende av hur
utvecklingen ter sig betraffande antalet uttraden. Hur staller sig informanterna till detta?
En informant beskriver avsaknaden av gemensamma samtal om de verksamheter som

bedrivs i fraga.

Vi har en bra verksamhet — men hur vi gor for att behalla den? Jag har aldrig varit med om att jag har
suttit ner tillsammans med nagon och tittat ndrmare pa verksamheten: Hur ser den ut? Vilket &ndamal
fyller den? Vad behdver vi egentligen? Det har ju alltid fungerat s& att man har fatt gora det man har velat
— pa gott och ont. Men aldrig riktigt genomtankt: Vad &r viktigt i forsamlingen? Hur uppnar vi detta?
Tycker vi att verksamheterna vi har ar viktiga och bra? For skriver man att man vill behalla verksamhet,
da menar man ju ocksa att vi har en bra verksamhet, annars skulle man inte vilja behalla den.

Ytterligare en informant &r inne pa samma linje: Vi maste dgna mycket kraft at att
diskutera, dels hur vi kan gora sa bra verksamheter som mojligt, och dels hur vi ska na malet
att behalla och utveckla den befintliga verksamheten. Och i dagslaget pratar vi egentligen inte
om de har mycket viktiga fragorna.” Informanten kommer in pa problematiken med att
behalla och utveckla befintliga verksamheter ihop med krympande resurser och menar att
forsamlingen maste lara sig att se och handskas med en ny verklighet som bygger pa nya
forutsattningar. ”Fore millennieskiftet hade kyrkan en annan ekonomi. Verksamheterna fick
en pase med pengar, och darefter funderade man pa hur man skulle anvanda pengarna.” Enligt
informanten ligger forsamlingens stora utmaning i att arbeta med malstyrning. ”Alla andra
verksamheter ar malstyrda, s nu maste vi lara oss att svara pa fragan: vad vill vi med var
verksamhet?”

Alla informanter betonar vikten av information och kommunikation eftersom
verksamheten ar beroende av att manniskor stannar kvar som kyrkotillhoriga. Det ar ocksa
angelaget att verksamheten moter sa manga manniskor som mojligt. En informant menar att

manga fortfarande tror att kyrkan bara bestar av gudstjanster pa sondagar.

Dérfor ar det mycket viktigt for forsamlingen att sprida information och kunskap om all den verksamhet
som faktiskt pagdr inom kyrkan. Vi méste bli battre pé att forklara for vara medlemmar vad vi gor. De
ska veta vad de betalar till sa att de vill bli kvar som medlemmar.

En informant reagerar Over att en del inte tycks ta sa allvarligt pa att medlemstalet sjunker,
"det finns dom som bér pa installningen *lat manniskor ga ur — da far vi kvar graddan av de
kristet engagerade och djupt troende’”. Informanten menar att "det ar fel tankt att tro att vi pa
det sattet kan fa en intresserad, engagerad och brinnande forsamlingskarna ..., det ar ett
foreningstankande som for mig ar sa frammande for vad kyrka &r.” Till sist uttrycker en
informant bestamt att den viktigaste malsattningen maste handla om att se till att manniskor

vill vara kvar som medlemmar i forsamlingen. "Det dr vart framsta mal. Far vi inte manniskor
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att vilja betala kyrkoavgiften av egen kraft sa maste vi begransa verksamheten. Det &r sa
enkelt, det &r den krassa verkligheten.”

Behov av en handlingsplan?

Malséttningen att behalla och utveckla befintlig verksamhet inbegriper fortlevnad som ett
onskat framtida tillstand. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002:47) kraver den malsattningen
att en organisation upprattar en handlingsplan med hansyn till forandrade forutsattningar i
omvaérlden. Uppfattar informanterna att det finns behov av en handlingsplan for diakonin?

En informant svarar snabbt att "Ja, det behovet finns. Men forst maste vi sakerstélla vart vi
ska, vad vi ska gora, varfor och for vilka. Arbetet med dessa fragor ar detsamma som ett
arbete mot gemensamma mal.” | alla intervjusamtal framtrader bilden av att verksamheternas
fortlevnad ar beroende av nagon form av forandring. En rost betonar vikten av att vara
flexibel. ”Vi maste fungera som en flexibel organisation, det &r den organisationen som
Overlever. Att vara en flexibel organisation handlar ju om att se hur vi kan utvecklas.”
Férmagan att utvardera verksamheten beskrivs som minst lika viktig i sammanhanget. ”"Om vi
fortsatter med det som &r bra, da kommer vi att véxa.” Informanten formedlar en positiv syn
pa framtiden. Har finns en uppriktig forvissning om att kunna behalla verksamhet, med
forbehallet att den ar forandringsbenagen och kan anpassa sig till nya forutséttningar. Flera
informanter lyfter fram bade problem och behov apropa verksamhetens
forandringsbendgenhet. Det handlar dels om modet att fordndra och dels om vikten av att
samtala kring &mnet. ”Aven vi maste vaga forandring och utveckling. Samtalet om forandring
och utveckling kanske finns, men det ar inget stort samtal som pagar. Det &r ju ingenting som
vi direkt jobbar med, den langsiktigheten har vi inte.” En annan informant menar att det finns
en inomorganisatorisk troghet i fraga om forandringar. "Mycket handlar om att ’sa har har vi
alltid gjort’. Nagon har sagt att ’kyrkan vill utvecklas, men att den inte vill forandra
nagonting’. Och det stammer. Det finns en radsla for forandring.” En informant uppfattar att
det finns mycket kraft och energi i den diakonala enheten, men att reflektionen 6ver vad man
gor saknas.

Vi maste tala oss samman i frdgorna: Vad ar exempelvis diakoni for forsamlingen och for distriktet? Vad
vill vi med de olika verksamheterna? Bor vi omvérdera det hér, eller utveckla det har? | de termerna har
man inte tankt sa lange inom Svenska kyrkan. Det har varit sa sjalvklart det man har gjort.
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Mojliga handlingsalternativ?

Det sista samtalsamnet i intervjusamtalen tar fasta pa olika handlingsalternativ for att kunna
handskas med utmaningen dar kyrkoavgiften kan komma att bli en otillracklig
finansieringskalla for att kunna bevara eller utveckla forsamlingsverksamheten, exempelvis;
1) anpassa verksamheten till minskade resurser, 2) skapa nya verksamhetsformer och skaffa
sig nya intaktskallor, samt 3) utveckla en kundorienterad verksamhet i syfte att behalla
medlemsintékter. Uppfattar informanterna att dessa handlingsalternativ ar relevanta inom
diakonin? Uppfattar nagon att det finns en uttalad handlingsplan fér diakonin?

Alla informanter betonar vikten av att férsamlingen behaller sina medlemmar. Fragan &r vilka
behov som ska vara styrande i utformningen av enhetens verksamheter. Kan exempelvis
stravandet efter att behalla verksamheten leda till att den tappar sitt ideologiska fotfaste? En
rost framhaller vikten av att inte forlora kontakten med den bas ur vilken kyrkans rétter vaxer.
"Gor vi det — dd kommer vi inte att 6verleva. Ar vi daremot forankrade i vart uppdrag, da tror
jag sakert att utanpaverket kan forandras. Nagonstans ar det sa att vi kan gora i princip vad
som helst, bara vi ar trovardiga i det vi gor.” En informant lyfter ett allmént exempel i tiden.

Det har skrivits en del om hur kyrkan hakar pa hela den har sa kallade halsotrenden. Visst kan man se det
som att vi "hakar pé en trend’, att vi pa ndgot sétt vill konkurrera pa en ny marknad. Men man kan ocksé
se det som att vi &ntligen ser méanniskan som en helhet, och att vi tar tillvara detta med kropp, sjal och
ande.

En annan informant framhaller vikten av att kunna kombinera olika handlingsalternativ i
framtiden eftersom de ekonomiska forhallandena ar i forandring och verksamheterna har
behov av resurser. Nagon pekar begransningar hos alternativet med att skaffa sig nya
intaktsmaojligheter. ”Den enskilda forskolan bedriver vi pa entreprenad at kommunen. Men i
dagslaget har vi ingen annan verksamhet i distriktet som man skulle kunna gora sa med.” En
annan informant reflekterar 6ver den ndmnda forskolan, ”Inom den verksamheten &r vi
tvungna att inordna oss efter kommunens regler och ramar. Det gor oss mindre fria, och
kanske forsvinner dven nagot av var egen identitet pa vagen.” Vidare namns omvarldens
forvantningar pa mindre barngrupper och ett lugnare tempo. “Férvantningar som inte kan
uppfyllas med sjalvklarhet tillsammans med ambitionen att verksamheten ska ga ihop
ekonomiskt.” Allra sist far informanterna méjligheten att svara pa frdgan om de uppfattar att

det finns en uttalad handlingsplan for diakonin. Alla informanter svarar nej pa fragan.
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Sammanfattningsvis

Ingen av informanterna stéller sig fraimmande infor Svenska kyrkans nya mojligheter att
utveckla sociala verksamheter inom det som bendmns som vélfardsstatens karnomrade, det
vill saga uthildning, halsovard och social omsorg. Men bade kvaliteten och trovardigheten &r
viktiga i sammanhanget. Det far inte bara handla om att kyrkan tar 6ver sociala verksamheter
for att fa ett gott anseende, eller for att kompensera samhallets knappa resurser. Alla
informanter betonar vikten av information och kommunikation eftersom verksamheten &ar
beroende av att méanniskor stannar kvar som kyrkotillhoriga. Har framtréder dven bilden av
att verksamheternas fortlevnad ar beroende av nagon form av forandring. Flera informanter
problematiserar kring verksamhetens forandringsbenagenhet, dar aspekter av bade troghet och
radsla infor forandringar lyfts fram. Det tycks inte finnas nagon gemensam uppfattning om
vad diakonin ska gora eller och vad man vill astadkomma med verksamheten. Inte heller
nagon gemensam reflektion kring fragorna om vad som bér omvérderas eller utvecklas.

Nar det handlar om méjliga handlingsalternativ sa betonar alla informanter vikten av att

forsamlingen behaller sina medlemmar.

Fragan om vilka behov som ska vara styrande i utformningen av enhetens verksamheter
kommer upp apropa alternativet att utveckla en kundorienterad verksamhet i syfte att behalla
medlemsintékter. Har framtrader dels vikten av att inte tappa det ideologiska fotfastet och
dels mojligheten att utveckla verksamheten med hjélp av en tydlig forankring i uppdraget. |
fragan om att skapa nya verksamhetsformer och skaffa sig nya intaktskallor relaterar
informanterna till forsamlingens forskola som bedrivs pa entreprenad at kommunen. En
reflektion handlar om risken att forsamlingens identitet hamnar i bakgrunden da
verksamheten maste inordna sig under kommunens regelverk. En annan reflektion handlar
om problemet att vara konkurrenskraftig i kombination med att fa verksamheten att ga ihop
ekonomiskt. Ingen av informanterna uppfattar att det i dagslaget finns en uttalad

handlingsplan i enheten for diakoni.
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8. Analys

Den undersokta enheten ryms i en férsamling vars malsattning 6ver tid ar att behalla andelen,
eller 6ka antalet kyrkotilln6riga. Anda visar utvecklingen av andelen kyrkotillhoriga under
perioden for uppsatsens undersokning en minskning med omkring en procentenhet per ar,
vilket star i samklang med Svenska kyrkans medlemsutveckling i stort under samma period
(kapitel 2.1). | férsamlingens styrdokument framstélls medlemskapet efter hand som en allt
viktigare faktor. Alldeles i bérjan av undersokningen finns en tilltro till att kunna behalla och
utveckla befintlig verksamhet under de narmaste aren, trots att man forvantar sig en
minskning av antalet medlemmar. I mitten av perioden poangteras att forsamlingens ekonomi
och framtida verksamhet &r helt beroende av medlemsutvecklingen och mot slutet av
perioden framhalls vikten av att 6ka antalet medlemmar i férsamlingen (kapitel 5.1).
Utmaningen att handskas med en situation dar medlemsavgiften kan komma att bli en
otillracklig finansieringskalla i forhallande till nuvarande verksamhet i forsamlingen
framtrader tydligt i samband med en biskopsvisitation ar 2004. | sitt visitationstal (kapitel 5.1)
pekar davarande biskop Caroline Krook pa en framtid med minskade resurser och framhaller
aven vikten av ett langsiktigt och strategiskt tankande i sammanhanget. Fragan ar om, och i sa
fall hur diakonin lokalt i den undersokta enheten forhaller sig till den utmaningen.

Uppsatsens undersokning visar pa foljande resultat:

Anpassning av verksamheten

Under perioden mellan aren 2000 — 2008 6kar forsamlingens diakonala resurser med narmare
1,5 miljoner kronor, varav ungefar halften tilldelas den undersokta enheten (Tabell 2 kapitel
5.3). Parallellt gors besparingar pa andra omraden vilket innebar att den diakonala
verksamhetens handlingsutrymme tycks oka i forhallande till forsamlingens 6vriga
verksamheter inom ramen for huvuduppdraget i sin helhet. Om satsningen kopplas till
forsamlingens malsattning att behalla andelen, eller 6ka antalet kyrkotillhériga kan man tanka
att den ocksa innehaller formulerade forvantningar. Undersokningen visar inga sadana
resultat. Snarare beskrivs en avsaknad av gemensamma samtal om de verksamheter som

bedrivs inom diakonin. En informant uttrycker att

Jag har aldrig varit med om att jag har suttit ner tillsammans med nagon och tittat narmare pé
verksamheten: Hur ser den ut? Vilket andamél fyller den? Vad behdver vi egentligen? Det har ju alltid
fungerat sa att man har fatt géra det man har velat — pa gott och ont. Men aldrig riktigt genomtéankt: Vad
ar viktigt i forsamlingen? Hur uppnar vi detta? (kapitel 7)
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Vid en forsta anblick verkar det som att enheten alltigenom ha fatt tillgang till utokade
resurser. Okningen omfattar framst personalkostnader men dven verksamhetsmedel (kapitel
5.3 tabell 2). En ndrmare granskning visar att en diakontjénst vakantsatts under perioden,
tillsammans med uppmaningen om en utdkad samordning av diakonin mellan forsamlingens
distrikt. De utOkade resurserna tycks i det har fallet vara resultatet av en omorganisering dar
medarbetare fran en annan avdelning dverforts till enheten (kapitel 5.3). Fragan ar om
enhetens utokade resurser snarare handlar om en anpassning som sker pa bekostnad av en
diakontjanst.

Emellanat framstéalls en anpassning av verksamheten till minskade resurser som det enda
mojliga handlingsalternativet. Verksamhetsuppféljningen fran ar 2006 beskriver att
“férsamlingens ekonomi och framtida verksamhet &r helt beroende av hur utvecklingen ter
sig betraffande antalet uttréden” (kapitel 5.1). En informant uttrycker samma sak med andra
ord, "Far vi inte manniskor att vilja betala kyrkoavgiften av egen kraft sa maste vi begransa
verksamheten” (kapitel 7).

Nya verksamhetsformer och nya intéktskallor

Ingen av informanterna stéller sig frammande infor att enheten utvecklar sociala
verksamheter inom valfardsomréadet. A andra sidan ligger det inte nara till hands att enheten
for den skull ska bedriva naringsverksamheter. Flera informanter uttrycker uppfattningen att
handlingsalternativet gar ut pa att ta éver social verksamhet i en vidare bemarkelse,
inkluderat ett stOrre ansvar an att endast vara utforare av en verksamhet. "Kyrkan ska inte ta
over sociala verksamheter for att samhallet far knappa resurser, da finns det risk for att vi
urholkar bade kyrkans sjal och samhéllets sociala ansvar” (kapitel 7).

Forsamlingen &r bekant med handlingsalternativet genom den egna forskoleverksamheten
som bedrivs pa uppdrag av offentlig sektor (kapitel 5.1), och héar framkommer kritiska
tankegangar apropa det egna exemplet. Dessa handlar dels om risken att forsamlingens
identitet skyms i forhallande till den ansvarighetsreglering som géller for verksamheten enligt
gallande lagar och forordningar, och dels om problemet att vara konkurrenskraftig i
kombination med att fa verksamheten att ga ihop ekonomiskt. Dartill konstaterar en informant
att det inte finns ndgon annan verksamhet i enheten som &r aktuell for en sadan I6sning
(kapitel 7). Darigenom forutsatts att handlingsalternativets mojligheter bara ligger inom
ramen for enhetens redan befintliga verksamheter. Forskoleverksamheten betraktas inte som

en diakonal verksamhet i sammanhanget.
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Utveckling av en kundorienterad verksamhet

Nar enheten bildas ar 2000 finns dar ingen bredare tradition av social verksamhet att bygga
vidare pa. Arvet fran forsamlingens diakonala verksamhet bestar i stort sett uteslutande av
aldreverksamhet med innehallet av "nagot vackert och roligt, nagot larorikt och ett Guds ord
pa vagen” (kapitel 5.2). Av tolv regelbundet dterkommande aktiviteter riktar sig tva
tredjedelar till &ldre forsamlingsbor. Ar 2008 har andelen verksamheter som riktar sig till
aldre sjunkit fran tva tredjedelar till en knapp tredjedel av enhetens totala verksamhetsutbud.
Detta gar helt i linje med utvecklingen i manga andra forsamlingar, dar nya former av sociala
verksamheter startar parallellt med en fortsatt prioriterad &ldreverksamhet (kapitel 2.2).
Verksamheten i enheten har utokats gentemot de malgrupper som omfattas av missbruk, vald
och behov av sorgestod (kapitel 5.3), utan att ha karaktéren av att vara kundorienterad i den
bemérkelse som handlingsalternativet anger (kapitel 6.1). Daremot visar sig ett intresse att
fora samtalet vidare kring just detta alternativ, och da sannolikt med anknytning till en 6nskan
om att na en aktiv mellangeneration (kapitel 2.2). En informant lyfter ett allmant exempel i

tiden:

Det har skrivits en del om hur kyrkan hakar pa hela den har sa kallade halsotrenden. Visst kan man se det
som att vi "hakar pé en trend’, att vi pa ndgot sétt vill konkurrera pa en ny marknad. Men man kan ocksé
se det som att vi &ntligen ser méanniskan som en helhet, och att vi tar tillvara detta med kropp, sjal och
ande (kapitel 7).

Alla informanter betonar vikten av att férsamlingen behaller sina medlemmar, men mot
den bakgrunden uppstar fragan om vilka behov som far vara styrande i utformningen av
enhetens verksamheter. Kan exempelvis stravandet efter att behalla verksamheten leda till att
den tappar sitt ideologiska fotfaste? En rost framhaller vikten av att inte forlora kontakten
med den bas ur vilken kyrkans rotter vixer. Gor vi det — dd kommer vi inte att éverleva. Ar
vi daremot forankrade i vart uppdrag, da tror jag sékert att utanpaverket kan forandras.
Nagonstans ar det sa att vi kan gora i princip vad som helst, bara vi ar trovardiga i det vi gor”
(kapitel 7).

Forandring

Trots forsamlingens medlemstapp finns det hos alla informanter en uppriktig forvissning om
att kunna behdlla verksamheten i enheten, forutsatt att den ar forandringsbenagen. A andra
sidan problematiserar flera informanter kring just den férmagan da aspekter av bade tréghet
och radsla infor forandringar lyfts fram. Det tycks inte paga nagon gemensam reflektion kring

fragorna om vad som bor omvarderas eller utvecklas. "Samtalet om forandring och utveckling

44



kanske finns, men det &r inget stort samtal som pagar. Det ar ju ingenting som vi direkt jobbar
med, den langsiktigheten har vi inte” (kapitel 7).

Resultatet av undersokningen visar &nda pa forandringar i slutet av
undersokningsperioden, dar enheten utokar verksamheten och nar nya malgrupper (kapitel
5.3). Verksamhetsutvecklingen kan exempelvis bero pa de samtal som paborjas till foljd av
att informanterna i uppsatsens intervjuundersokning uppfattar damnet som viktigt (kapitel 3).
Den kan ocksa vara resultatet av en tydligare indelning av enhetens diakonala arbete, dar det
framgar hur resurserna fordelas utifran malgrupper och behov (2007a:45) (kapitel 5.3).
Daremot ger uppsatsens empiriska material inte uttryck for ndgon medveten handlingsplan i
forhallande till verksamhetsutvecklingen.

Information som handlingsplan

De valda handlingsalternativen forekommer inte som medvetna strategier i den undersokta
enheten. Varken i forhallande till en framtida utmaning dar medlemsavgiften kan komma att
bli en otillracklig finansieringskalla i forhallande till en nuvarande férsamlingsverksamhet,
eller i relation till den beskrivna verksamhetsutvecklingen i enheten. Daremot framkommer
en stark tilltro till att information om verksamheten ska kunna bromsa den negativa
utvecklingen dér allt fler avslutar sitt medlemskap i forsamlingen.

Verksamhetsplanen for 2005 beskriver exempelvis att férsamlingen kommer att inleda ett
mer utatriktat arbete for att mota dessa uttraden. “"Genom olika informationsinsatser skall
samtliga forsamlingsbor fa kdnnedom om férsamlingens olika verksamheter” (kapitel 5.1).
Vid intervjusamtalen betonas ocksa vikten av information i sammanhanget. En informant
menar att: Vi maste bli battre pa att forklara for vara medlemmar vad vi gor. De ska veta vad
de betalar till sa att de vill bli kvar som medlemmar” (kapitel 7). Fragan blir da vad man
tanker sig att informera om, mot bakgrund av den diffusa uppfattning och osdkerhet som
rader angaende enhetens verksamheter (kapitel 7). Vilken slags rattvisande bild av
verksamheten vill man kommunicera utat? Oavsett denna uttrycker informanterna en
motsagelsefull forvissning om att enhetens befintliga verksamheter &r tillrdckligt angeldgna
for att forsamlingsbor ska vélja att stanna kvar som medlemmar i forsamlingen. Problemet
handlar bara om att de inte k&nner till verksamheterna som bedrivs. H&r saknas en reflektion
Over att effekten kan bli den rakt motsatta, att antalet uttréden kan 6ka darfor att
forsamlingsborna kanske inte uppfattar de befintliga verksamheterna som tillrackligt

meningsfulla.
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Den medlemsundersokning (Skopundersékning 2007) som genomfors alldeles i slutet av
undersokningsperioden visar anda att forsamlingsborna tycker att forsamlingens och enhetens
befintliga diakonala verksamheter &r viktiga (kapitel 5.3). Daremot framgar det inte ifall
informanterna sjalva kande till just dessa verksamheter innan de blev tillfragade inom ramen

for undersokningen.

9. Stabilitet och forandring, en avslutande diskussion

Om arbetet med uppsatsen hade avslutats i samband med intervjuundersékningen som
genomfordes ar 2006 sa hade analysen inte kunnat nyanseras till foljd av nagon
verksamhetsforandring. Vid det har laget formedlar enhetens verksamheter en slags stabilitet
genom att de har bedrivits pa ett liknande satt 6ver en langre tid. Men den stabiliteten vissnar
sa snart informanterna malar upp bilden av en enhet praglad av omedvetenhet och brister i
fraga om bade analys och verksamhetsutvardering, pa vég in i en ekonomisk verklighet utan
karta och kompass. Nagon intern dialog finns inte och enheten tycks vara lika opaverkad av
saval framtida ekonomiska utmaningar som av nya mojligheter till verksamhetsutveckling till
foljd av olika samhallsforandringar. Det verkar inte finnas nagon gemensam uppfattning om
vad diakonin ska gora eller vad man vill astadkomma med verksamheten.
Intervjuundersokningen (kapitel 7) vittnar heller inte om nagra planer pa initiativ till
utveckling eller férandring, varken hos enhetens diakonimedarbetare eller hos férsamlingens
ledning. Det & som om man vantar sig att ndgon annan ska ta ansvaret for att inleda ett
sadant arbete. Fragorna handlar inte bara om vad, utan ocksa om vem diakonin ér.

Resultatet av undersokningen visar anda pa forandringar i verksamheten. Diakonin i
enheten har utvecklat nya verksamheter over tid till forman for sociala insatser mot
manniskor i utsatta livssituationer. De skrivna dokumenten framstéller verksamheterna som
behovsorienterade snarare an kundorienterade. Skillnaden mellan dessa bagge orienteringar
ar betydande, men har finns ocksa gemensamma namnare om man beaktar vad
forsamlingsmedlemmar onskar eller forvéantar sig av forsamlingens verksamheter.
Rimligheten i jamforelsen mellan behovsorienterad och kundorienterad verksamhet i det har
sammanhanget kan forstarkas med hjélp av en nyligen genomférd undersokning (Bromander
2011) som beskriver Svenska kyrkans roll och stallning utifran kyrkomedlemmarnas rost.
Undersokningen visar att en vasentlig andel medlemskap i kyrkan motiveras av uppfattningen
om att forsamlingarna fyller en vikig funktion i samhallet, dar funktionen sannolikt asyftar ett

arbete bland socialt utsatta grupper (a a:62). Aven den medlemsundersokning
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(Skopundersdkning 2007) som uppsatsens undersokning refererar till (kapitel 5.3)
understodjer dessa tankegangar da verksamhet som ar riktad till manniskor i utsatta
livssituationer ses som viktig och rangordnas hogt i forhallande till andra svarsalternativ.

Av allt att doma star forandringen i den undersokta enheten for en utveckling av sadana
verksamheter som ocksa uppfattas som viktiga av medlemmarna. Daremot ar det knappast
troligt att alla informanter sjalva har en personlig erfarenhet av den forsamlingsverksamhet de
skattar som viktigast, och som kanske bar skalet till varfor de valjer att behalla sitt
medlemskap i férsamlingen. Med andra ord behéver medlemmarna sannolikt inte sjélva vara
brukare av verksamheten for att den ska uppfattas som viktig. Detta innebar i sa fall att det
rationella forhallandet till ett medlemskap (kapitel 4.1), dar den enskilde bara &r med sa lange
"vinsten” i fraga om det personliga utbytet dverskrider "kostnaderna” som exempelvis
medlemsavgiften, inte &r utslagsgivande i sammanhanget. Det viktiga tycks istéllet vara att
forsamlingen faktiskt bedriver dessa verksamheter.

Enhetens framtid bygger med all sannolikhet pa att dess verksamheter uppfattas som
relevanta av omvarlden, i forhallande till de faktiska behov som finns bland méanniskor som
bor och vistas i forsamlingen. Héri ligger flera utmaningar. De handlar dels om att enas kring
en gemensam forstaelse for vad diakonin ska gora, och dels om att formulera vad man vill
astadkomma med verksamheten. Den storsta utmaningen ligger mojligen i formagan att
lyssna till vad forsamlingens medlemmar har att saga. Att lyssna till vilka forvantningar som
finns och pa sa satt fa kunskapen om hur Svenska kyrkans diakoni kan vara relevant i
manniskors liv, och samtidigt kommunicera att diakonins férmaga att leva upp till

forvantningarna kan hdnga samman med varje persons medlemskap i férsamlingen.
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Bilaga I: Intervjuguide for uppsatsens intervjuundersokning

Intervjuundersokningens fragor:

Diakoni och socialt valfardsarbete

Den forsta fragan handlar om Svenska kyrkans nya mojligheter att utveckla sociala
verksamheter inom det som benamns som valfardsstatens karnomrade, det vill sdga
utbildning, hélsovard och social omsorg. Kan du se diakonin som en framtida aktor i det

sammanhanget?

Om att behalla verksamheter och medlemmar

Forsamlingsinstruktionen (2001b:3) ger uttryck for en tilltro till att kunna behalla och
utveckla befintlig verksamhet under kommande ar. Enligt Verksamhetsplanen for 2006
(2005c:3) ar forsamlingens ekonomi och framtida verksamhet helt beroende av hur
utvecklingen ter sig betraffande antalet uttraden. Vad innebar det enligt din uppfattning?

Behov av en handlingsplan?

Malséttningen att behalla och utveckla befintlig verksamhet inbegriper fortlevnad som ett
onskat framtida tillstand. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002:47) kraver den malsattningen
att en organisation upprattar en handlingsplan med hansyn till forandrade forutsattningar i
omvarlden. Uppfattar du att enheten for diakoni har behovet av en sadan handlingsplan?

Mojliga handlingsalternativ?

Det finns olika handlingsalternativ for att kunna handskas utmaningen dar kyrkoavgiften kan
komma att bli en otillracklig finansieringskélla for att kunna bevara eller utveckla
forsamlingsverksamheten, exempelvis; 1) anpassa verksamheten till minskade resurser,

2) skapa nya verksamhetsformer och skaffa sig nya intéktskéllor, samt 3) utveckla en
kundorienterad verksamhet i syfte att behalla medlemsintakter.

Uppfattar du att dessa handlingsalternativ &r relevanta inom diakonin?

Uppfattar du att det finns en uttalad handlingsplan for diakonin?
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