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Forord av biskop Eva Brunne

Diakoni &r kristen tro i handling och en del av férsamlingens grundldggande uppgift. Dopet &r
ingangen till diakoni och darfor ar det varje kristens ansvar och varje forsamlings
gemensamma uppdrag. Diakonin har riktningen bade inat och utat. Inat, in i forsamlingarnas
gemenskap, och utat, ut i den vérld vi lever i och som vi har ansvar for.

Diakoner har spetskompetens inom omradet och kan fungera som ledare i forsamlingens
diakonala arbete. Kyrkan ar en del av samhallet och paverkas av de samhéllsforandringar som
sker. Diakoni ar inte samma sak idag som nar min mormor var forsamlingssyster pa 1920-
talet. Darfor ar kyrkan och det diakonala uppdraget i behov av standig omformning.

Under mina ar som biskop har jag métt diakoner som uttrycker frustration dver att utbildning
och vigningsloften inte alltid motsvarar det faktiska forsamlingsarbetet. Det &r ett av skélen
till att stiftsstyrelsen beslutade att gora en kartlaggning av diakonins strukturer i Stockholms
stift. Uppdraget gick till Ersta Skondal Brécke hogskola. Intervjuer har gjorts med diakoner
om deras arbetssituation, med kyrkoradsordféranden och kyrkoherdar om deras syn pa
styrning och ledning av forsamlingens diakoni. Intervjuer har ocksa gjorts med manniskor
som har erfarenhet av sjalavardande samtal med diakoner. Resultatet av alla dessa intervjuer
aterfinns i denna studie.

Studien visar pa olika utmaningar som vi tillsammans behéver arbeta vidare med:

e Vilka véander sig forsamlingens diakonala verksamheter till och gors aktiva
prioriteringar av forsamlingens resurser i tillrackligt stor utstrackning?

e Hur kan styrning och ledning, dvs. kyrkorad och kyrkoherde, fa 6kad kunskap om
diakoni sa att de tillsammans med forsamlingens diakoner och diakonimedarbetare
kan gora dessa prioriteringar?

e Hur kan tydliga prioriteringar och arbetsbeskrivningar skapa goda forutséttningar for
att manniskor ska kunna erbjudas ett gott stod for sina liv?

Denna studie beskriver inte en absolut sanning, utan ar en samling erfarenheter som de
intervjuade har av diakoni. Manga av resultatet kanner vi igen, annat &r nytt och maste tas upp
till diskussion och fortsatt reflektion. Att olika synsétt kommer till uttryck beframjar ett
engagerat och fortsatt samtal om och arbete med de centrala diakonala fragorna i stiftets
forsamlingar och i stiftsorganisationen.

Att std i medmanniskans tjanst berér nagot av det viktigaste av vad det innebar att vara en
larjunge och att ta sin kristna tro pa allvar. Vi bar med oss med oss mansklig nod och utsatthet
in i gudstjansten och litar pa att Gud kan géra mycket mer &n vad var fantasi satter granser
for. Nar ortodox tradition uttrycker att diakoni ar ”liturgin efter liturgin”, ar det sambandet
och véxelspelet mellan gudstjanst och manniskolivets vardag som lyfts fram. Den utsatthet vi
moter i vardagslivet far vi bara med in i férsamlingens gudstjanst och forbon, sa att hela
forsamlingen far bara. Dar finns diakonins centrum och kraftkalla.



Det &r vart att paminna om inledningsorden i diakonvigningsmassan:

En diakon ska uppstka, hjalpa och stédja dem
som ar i kroppslig och sjalslig ndd,

ge kristen fostran och undervisning i tron,

i forsamling och samhéalle

vara ett barmhartighetens tecken

och i allt tjana Kristus i sin nasta.

En diakon ska leva som Kristi tjanare

och hjalpa méanniskor att gestalta Guds kéarlek.
Diakonen ska forsvara manniskors rétt,

sta pa de fortrycktas sida

och uppmuntra och frigéra Guds folk till det som &r gott,
sa att Guds karlek blir synlig i varlden.

Ett tack riktar jag till Ersta Skondal Bracke hogskola, till alla de som stallt sig till forfogande
for intervjuer, till stiftstyrelsen i Stockholms stift som mojliggjort studien. Nu ser jag med
gladje och tillforsikt fram emot det fortsatta arbete och den reflektion som vi star infor.

Eva Brunne, biskop




Forord

Svenska kyrkans diakonala uppdrag ir att bista och stédja minniskor i sarskilt utsatta livssituationer.
Stockholms stift stir infér en situation dir behovet av och férvintningarna pa Svenska kyrkans
diakonala arbete blir allt tydligare samtidigt som forutsittningarna for stiftets 56 forsamlingar/pastorat
att utéva det grundliggande diakonala uppdraget forindras. Stiftet star infér numerdrt mirkbara
pensionsavgangar bland stiftets diakoner, samtidigt som svirigheterna att nyrekrytera diakoner till
tjanster dr patagligt. Ett antal diakoner har valt att gd i fortida pension eller att limna sin
torsamlingstjanst for arbete utanfér Svenska kyrkan. Samtidigt synliggér denna utmaning andra, mer
djupgiende problemomraden som Stockholms stift har att hantera.

Den hir rapporten presenterar resultaten fran en studie som analyserar den forsamlingsdiakonala
verksamheten 1 Stockholms stift utifran fragor om det diakonala arbetets styrning, ledning och
organisering samt om diakonernas kompetens, arbetssituation och rekrytering.

Studien har genomférts som tre delstudier. Dessa delstudier tar, utifran olika perspektiv, tillvara de
erfarenheter och kunskaper som finns siavil hos dem som dr ”brukare” av diakonernas stod,
konfidenter som samtalar med diakoner, som hos diakonerna sjilva samt hos personer pa ledningsniva
inom Stockholms stift.

Studien har genomforts pd uppdrag av stiftsstyrelsen i Stockholms stift under 2016/2017.
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Inledning. Forandrade forutsattningar for Svenska kyrkans diakonala
uppdrag

Elisabeth Christianson

Social omsorg dr en central dimension i kristen livsaskadning som tagit sig olika uttryck i olika tider,
samhillen och kyrkotraditioner. Inte bara som konkret hjilparbete, utan ocksa som en ideologi som
legat till grund f6r organisering av omsorgsfunktioner. Nar vi reflekterar 6ver diakoni behdver vi ha i
bakhuvudet kristendomens roll som motiv f6r socialt ansvarstagande i bred mening.

I dag dr i Svenska kyrkan diakonatet en del av vigningstjinsten och diakoni en av férsamlingens
grundliggande uppgifter." Detta dr en historiskt ny organisationsform. Tidigare utgick diakoni primart
frin de i forhallande till Svenska kyrkan fristaende diakoniinstitutionerna. Vidare har i och med
diakonatets organisering i vigningstjinsten skett en férskjutning fran traditionell lutherdom i riktning
mot ett mer ekumeniskt synsitt.

Andligt och varldsligt regemente

Sedan reformationen pa 1500-talet har i Sverige kyrkans sociala ansvar huvudsakligen tolkats i enlighet
med Martin Luthers lira om den jordiska kallelsen. Dess tanke dr att Gud verkar bade i det andliga
och virldsliga regementet. I det virldsliga genom sambhillet och dess ordningar. I det andliga genom
ord och sakrament. Tjdnsten till ndstan har inte setts som en exklusivt kyrklig uppgift, &ven om kyrkan
har en virldslig sida i vilken den kan verka som myndighet.” Nir det svenska vilfirdssamhillet vixte
fram under 1900-talet med en stark offentlig sektor som utfoérare kunde det bejakas som ett uttryck
tor reformatorisk teologi: det goda samhillet skulle byggas dir det fanns bast forutsittningar. Nagon
principiell konflikt mellan kyrkans sjalvforstaelse och framvixten av en stark offentlig sektor har alltsa

inte funnits i Sverige.

Institutionsdiakoni

Diakoniinstitutionerna som uppstod i mitten av 1800-talet i norra Europa och i Skandinavien var
resultatet av en fran kyrkan fristiende, men med densamma lojal, rérelse med vickelsekristna
fortecken. Vid denna tid uppstod inte bara diakoniinstitutioner, utan ett kidnnetecken for tiden
generellt var att medborgare slét sig samman i organisationer som arbetade for olika typer av
samhaillsférbittrande dndamal. Det var en del av utvecklingen mot den demokrati och idémissiga
pluralism som har priglat det moderna Sverige. Diakonins vickelsekristna prigel innebar en
kyrkokritisk udd. Ett centralt syfte med det hjilparbete som bedrevs var att verka f6r andlig vickelse
i kyrka och samhille. Kyrkan skulle utéver att konstitueras av ord och sakrament priglas av ”sann
kristendom”, det vill sdga en ”levande” och personligt erfaren gudsrelation. Det sociala arbetet, liksom
den utbildning som bedrevs vid diakoniinstitutionerna, stod i evangelisationens tjinst. Problem som
fattigdom, spritmissbruk och prostitution tolkades i termer av kyrkligt misslyckande. Roten till det
socialt onda lag i bristen pd sann kristendom.

Ocksa sjukvarden motiverades evangelisatoriskt. En vanlig uppfattning vid denna tid var att Gud
genom sjukdom gav individen tid att komma till ritta med sig sjilv och sin gudsrelation. Sjukdom
betraktades, inte minst i vickelsekristna kretsar, som ett andligt kristillstind och en positiv méjlighet.



En dédlig utgang skulle innebira en forlorad sjil for tid och evighet alternativt evig salighet. Genom
vard av sjuka ville man skapa forutsittningar f6r omvindelse, i vilka ingick goda hygieniska och
medicinska férhillanden.” Utifrin samma typ av resonemang motiverades den diakonala barn- och
ungdomsvarden, skolverksamheten och utbildning av diakonissor till lirarinnor. Det var av hogsta
vikt att barn sa tidigt som mojligt kom 1 kontakt med sann kristendom f6r att fa forutsittningar till en
personlig gudsrelation. Det gillde barn fran socialt instabila miljéer, men vid Diakonissanstalten
utbildades under de forsta 25 dren dven ett stort antal lirarinnor som tjanstgjorde i folkskolor runt
hela Sverige." Med diakoniinstitutionernas initiering féljde pionjirverksamhet inom sjukvardande,
socialt och utbildande omriden, funktioner som senare i samhillets regi skulle utgbra
kiarnverksamheter i allman valfard.

Institutionsdiakonins kyrkokritiska udd klingade med tiden av. Samtidigt har diakoniinstitutionerna
alltid varit organisatoriskt fristiende frain Svenska kyrkan vilket gett dem en egen identitet.
Diakoniinstitutioner har i det svenska valfirdssamhillet fungerat som utforare visavi kommun, stat
och landsting inom bland annat sjukvird, kriminalvird samt barn- och ungdomsvird. Vid
diakoniinstitutionerna har bedrivits, och bedrivs, utbildning till minniskoviardande yrken —
utbildningar som frin mitten av 1900-talet i huvudsak wvarit statligt finansierade. Den forsta
utbildningen f6r kvinnor inom sjukvard initierades, som nimnts, vid Diakonissanstalten i Stockholm
1851. Den manliga diakonutbildningen — forst 1898 i Givle, sedan 1905 forlagd till Stora Skéndal
utanfoér Stockholm — var den forsta organiserade utbildningen till fattigvard i Sverige.

Diakonissor och diakoner i férsamlingar

Kyrkliga férsamlingar har historiskt sett kunnat anstilla diakon eller diakonissa, men
torsamlingsdiakonins verkningsfilt har begrinsats genom sambhillets lagstiftning. I den man det har
varit samhillets ansvar har diakoni inte fatt fungera som fattig- eller socialvard. Det finns exempel
fran 1960-talet dir forsamlingar efter att ha delat ut ekonomisk hjilp fran utdebiterade skattemedel
blivit fillda i domstol f6r att ha inkridktat pa socialvirdens omrade. Enligt 1961 ars
forsamlingsstyrelselag blev det tillatet for en forsamling att anstilla en diakon eller diakonissa for
utdebiterade skattemedel om det tydligt framgick att verksamheten hade en kristen karaktir”, alltsa
att den sirskilde sig fran socialvarden. Anstillning av diakonissa eller diakon hade tidigare finansierats
genom frivilliga diakoniféreningar, knutna till férsamlingar eller till stift. Diakoni var alltsa fram till
1961, bortsett fran pristens omsorgsfunktioner, inte en kyrkorittsligt reglerad verksamhet.”

Diakonissans och diakonens verksamhetsfilt har, historiskt sett, lika mycket varit samhallets
institutioner som kyrkliga férsamlingar. Kvinnliga diakonissor har tjinstgjort framfor allt inom
sjukvird och barn- och ungdomsvird och manliga diakoner i fattig/socialvard, missbruksvird och
kriminalvard.

Vigning

Redan 1920 inférdes en vigningsordning for diakon/diakonissa i Svenska kyrkans handbok. Det
betydde emellertid inte att diakonatet blev reglerat som en del av kyrkans dmbete, utan att
institutionerna, om man sa 6nskade, kunde vilja denna vigningsordning. Med 1986 ars kyrkohandbok
stills diakonvigning ddremot i paritet med prastvigning och med Kyrkoordning 2000 blir diakonatet
kyrkorittsligt reglerat. Utvecklingen innebdr, som inledningsvis nimnts, en tydlig organisatorisk
torskjutning fran diakoniinstitutionerna mot Svenska kyrkan och dess férsamlingar. Efter att det under



en Overgangstid — fran inférande av 1986 drs handbok — varit méjligt f6r kvinnor att antingen bendmna
sig diakonissor eller diakoner, blev det nu endast benimningen diakon som gillde f6r savil min som
kvinnor. Méjligheten att f6r kvinnor vigas till tjanst i den traditionella diakonissdrikten forsvann
ocksa. Samtidigt fortsatte diakoniinstitutionerna att pa Svenska kyrkans uppdrag ge grundliggande
fackutbildning samt ettarig profilutbildning till diakon. Direfter vigdes de blivande diakonerna i det
stift dir de skulle arbeta av biskopen 1 domkyrkan. Fran och med 2015 bedrivs diakonutbildningen i
Svenska kyrkans regi.

Centrala dokument

Diakonins och diakonatets kyrkorittsliga reglering har en bakgrund i den internationella ekumenik
som bedrivits under framfér allt 1900-talets andra halft. Centrala dokument dr de ekumeniska Dop,
Nattvard, Ambete (BEM) fran 1982 samt Borgdiverenskommelsen fran 1992. 1 Svenska kyrkan speglas
utvecklingen fram till Kyrkoordning 2000 i 1986 ars kyrkohandbok, i biskopsbrevet Biskap, prist och
diakon i Svenska kyrkan (1990) samt i Diakonatet i virldens kyrkor: kyrkornas svar pa BEM-dokumentets
ambetsstruktur och den fortsatta utvecklingen (1994). Efter ar 2000 har tvd biskopsbrev om diakonat
respektive diakoni utkommit; Kallad till préist och diakon i Svenska kyrkan (2014) samt Ett biskopsbrev om
diakoni (2015). Ur ett historiskt perspektiv har alltsd en ny forstielse av diakonin och det diakonala
uppdraget vuxit fram under senare delen av 1900-talet.

Diakonat och diakoniarbetare

Medan pristen i sina vigningsloften tilldelas den sdrskilda uppgiften att férkunna ordet och férvalta
sakramenten, ges inte diakonen i vigningen nagra sirskilda reservata. Diakonatet dr ett tecken pé hela
kyrkans sociala ansvarstagande. I vigningsordningen f6r biskop, prist och diakon beskrivs diakonens
uppgift enligt f6ljande:

En diakon skall leva som Kiristi tjdnare och hjilpa minniskor att gestalta Guds kirlek. Diakonen skall
férsvara minniskors ritt, sta pa de fortrycktas sida och uppmuntra och frigéra Guds folk till det
som dr gott, sd att Guds kirlek blir synlig i virlden. En diakon skall uppstka, hjilpa och stédja dem
som dr i kroppslig och sjilslig néd, ge kristen fostran och undervisning i tron, i férsamling och

sambhille vara ett barmhirtighetens tecken och i allt tjina Kristus i sin ndsta.’

Ar 2016 fanns i Stockholms stift 151 diakoner. Av dessa var 122 kvinnor (81 %). 11 av det totala
antalet hade arbetsledande funktion (7 %). Av dessa var 10 kvinnor och en man. P3 stiftet fanns 5
stiftsdiakoner, varav 4 kvinnor och en man. Jamforelsevis fanns i stiftet totalt 390 prister, varav 218
kvinnor (56 %). 97 (25 %) av det totala antalet prister hade arbetsledande funktion, varav 49 var
min (51 %). Siffrorna f6r hela landet visar att antalet diakoner var 1110. Av dessa var 969 kvinnor (87
%). 37 av det totala antalet diakoner hade arbetsledande funktion (3 %). Av dessa var 32 kvinnor och
5 min. Det fanns 306 stiftsdiakoner, varav 31 kvinnor och 5 min. En jimférelse med prister i hela
landet visar att det fanns 3111 prister totalt. Av dessa var 1477 kvinnor (47 %). 1010 av pristerna
hade arbetsledande funktion (32 %). Av dessa var 386 kvinnor (38 %). Det fanns 112 stiftsadjunkter
anstillda, varav 61 var kvinnor (54 %).”

Det finns ett morkertal nér det giller diakoniarbetare i férsamlingarna. Det giller diakoniassistenter
utan diakonvigning. I personalstatistiken sorterar de under ”assistenter”” — en rubrik som rymmer olika
slag av assistenter, inte bara inom diakonin. Inom diakonin dr ocksd manga frivilliga aktiva. I
Stockholms stift fanns enligt statistiken 3252 frivilliga medarbetare inom diakonin.® Relativt antalet
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diakoner (151) dr det en mycket hog siffra.

Grundlaggande relationer

Svenska kyrkans forindrade relationer till staten har bland annat inneburit att man i dag med cirka 6,1
miljoner medlemmar dr den stOrsta civila organisationen i Sverige. Den nya rollen innebar bland annat
att det dr mojligt f6r Svenska kyrkan och dess forsamlingar att fungera som utférare inom lagstadgad
vilfard. Sedan ar 2000 4r det ocksa 1 princip mojligt f6r kyrkliga aktorer att bilda vinstdrivande bolag.

Sedan slutet av 1980-talet, borjan pa 1990-talet har en genomgripande socialpolitisk kursindring skett
i det svenska sambhillet ddr olika aktOrer — privata, frivilliga och offentliga — enligt uppdragsférfarande
konkurrerar om utférandet av vilfirdstjanster. Med anledning av den lagstadgade vilfirdens nya
organisering och ett eventuellt kyrkligt deltagande i utférandet av densamma har tva rapporter frin
Svenaska kyrkan kommit ut: Arbetsformer i forandring: forsamlingens uppgift och forutsittningar (2009) av Per
Eckerdal och Kerstin Alberius (red) A# firdas vil: hur Svenska kyrkan kan navigera i vilfarden (2013). 1
bigge dessa rapporter intas en forsiktig, men inte avvisande, hallning till kyrkligt deltagande i lagstadgat
vilfirdsarbete. Enligt Kyrkoordningen far férsamlingar i dag bedriva niringsverksamhet om den har
en naturlig anknytning till férsamlingens grundliggande uppgift (2 kap. 2 §).

Den gamla uppdelningen dir staten hade ansvar £6r den kroppsliga vilfirden och kyrkan den andliga
ir 1 dag uppbruten. Kyrkan och dess férsamlingar och pastorat kan fungera som utférare av vilfird,
dven om det inte 4r vanligt att sd dr fallet. I inomkyrklig debatt framtrider tva huvudlinjer. Enligt den
ena bor kyrkan gd in som aktiv aktor i lagstadgad vilfird. Argument f6r denna linje ér till exempel att
kyrkan positivt skulle kunna bidra till den allmidnna vilfirden liksom att det skulle bredda kontaktytan
till det 6vriga sambhillet. Hallningen kan motiveras utifran ett skapelseteologiskt perspektiv, som
innebdr att kyrkan ska bidra till uppbyggnaden av det goda samhillet. Den andra linjen ar att kyrkan
inte bor delta i utférandet av lagstadgade vilfardstjanster. Hir kan skonjas frimst tre argument (som
inte forutsitter varandra). Det forsta dr att valfirden ur ideologisk synpunkt inte dr kyrkans ansvar
utan det borgerliga samhillets. Hir har tviaregementesliran, som den har gestaltats och uppfattats i
svensk vilfirdstatskontext, aberopats. Det andra argumentet dr att kyrkan inte bor ge sig in i
verksamheter dir man saknar eller har bristfillig kompetens. Ett tredje argument ar att kyrkans roll
som profetisk och kritisk rOst visavi sambhillet riskerar att undermineras genom ekonomisk

beroendestillning.

Sambhillsférindringar har ocksa skett vad giller konkreta sociala férhéillanden som 6kande social
ojamlikhet, integrationsproblematik och politisk populism. Samhilleliga grundférhallanden som dessa
behover utgdra en central del i arbetet med frigan om vad diakonin ska fylla f6r roll och funktion i
dagens Sverige.

Svart att finna formen

Tidigare studier visar pa svarigheter att hitta struktur och form fo6r férsamlingarnas diakoni. Det rader
bristande samsyn vad giller tolkningen av det diakonala uppdraget.” Det finns en diskrepans mellan
retorik och praktik som innebir att diakoni ofta beskrivs som en verksamhet riktad mot samhallets
mest utsatta grupper medan den i sjilva verket spinner 6ver ett visentligt bredare register."” Dock
finns tecken som tyder pa att arbetet med utsatta grupper har ékat."" Diakoner och prister har ocksé
uttryckt skepsis, eller ointresse, mot att underkasta diakoni utvirdering och dokumentation.”” Det



finns behov av ett utvecklingsarbete gillande diakonins och diakonatets identitet inom Svenska
kyrkan. Ett sadant arbete maste inbegtipa savil teologisk som socialvetenskaplig analys. Det kan ske
pa olika nivéer. I ett sidant arbete dr det viktigt att inte férlora den i 6vergripande strukturella bilden.
Kyrka, samhille och diakoni relaterar till varandra pa olika sitt i olika tider — lagstiftning och
ckonomiska férhallanden paverkar 1 h6g grad hur. Detta samband illustreras i nedanstiende modell
dir pilarna markerar empiriska forhallanden som ges innehdll genom kunskap och forskning.
Modellen ir i forsta hand inte tinkt att fungera normativt, det vill siga illustrera hur relationerna bir
fungera, utan snarare vara en hjilp till att synliggéra vilka relationerna dr och har varit. Det hindrar
naturligtvis inte att den ocksa kan anvindas som utgangspunkt for ett strategiskt arbete, dir fragan
blir: Hur vill Svenska kyrkan, férsamlingar och pastorat att relationerna ska se ut och varfor?

Figur 1. Relationerna kyrka — samhalle och diakoniinstitutioner

Kyrka/Diakoni

Samhdlle Diakoniinstitution

En rudimentir analys utifran modellen 2017 ger att kopplingen mellan kyrkan (Svenska kyrkan) och
samhillet har i grunden férindrats. Till skillnad fran fore ar 2000 forfogar kyrka sjilv i dag i hog grad
6ver regelverk och ekonomi. Kyrkan bidrar pa olika sitt — genom gudstjinst, undervisning, mission
och diakoni — till samhillet med kristen livsdskadning och vilfird. Att diakoni i Kyrkoordningen ér en
av forsamlingens grundliggande uppgifter liksom att diakonatet dr en vigningstjinst markerar det
sociala ansvaret. Nir det giller relationerna mellan kyrkan och diakoniinstitutionerna 4r de strukturellt
svaga. Fram till 2015 utbildades diakoner vid diakoniinstitutionerna, en utbildning som 1 dag ges av
Svenska kyrkans utbildningsinstitut. Diakoniinstitutionerna fungerar i dag i férsta hand som utbildare
och utférare relativt samhillet, som genom uppdrag liksom bidrag till utbildning och forskning i
huvudsak finansierar verksamheten. Diakoniinstitutionerna har i dag en, jimfért med tidigare, kraftigt
nedtonad sjilvbild vad giller att sprida kristna virderingar.

Tva traditioner mots

I diakonatet mots tva traditioner, traditionen frin institutionsdiakonin och en ekumeniskt otrienterad
teologi dir den treledade dmbetsstrukturen uppfattas som ett uttryck for kyrkans enhet och dir
diakonatet idr tecknet for kyrkans sociala ansvar. De tvd traditionerna later sig inte sjdlvklart
harmonieras och detta, jimte den korta tid som gitt sedan Kyrkoordning 2000, dr antagligen en
torklaring till diakonatets i dag relativt otydliga identitet. Exempel pa teologiskt komplicerande
faktorer jaimfort med pristens roll och funktion, dr garningarnas plats i férkunnelsen, likstdlldhet inom
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vigningstjansten och diakonens liturgiska roll.

Forsamlingsdiakonins karaktdr och omfang

Den diakonala verksamhet som drivs i Svenska kyrkans och dess forsamlingars regi utgdr en, relativt
sett, liten del av det sammantagna sociala arbete som utfoérs i Sverige. Det finns ungefir 1360
férsamlingar/pastorat och ca 1110 verksamma férsamlingsdiakoner.” T Stockholms stift 4r antalet
forsamlingar/pastorat i nuldget 56 och antalet diakoner ca 150. Dessa siffror kan jamforas med antalet
medlemmar i Akademikerférbundet SSR, tidigare Socionomernas rikstérbund, med 63 000
medlemmar.” Det ir viktigt att nir det giller omfattning av sociala insatser att ha detta perspektiv i
minnet. Aven nir det giller karaktir av insatser ska man ha en realistisk blick. Religionssociologen och
diakoniforskaren Charlotte Engel visar som tidigare nimnts pa en diskrepans mellan retorik och praxis
vad giller diakoni. Sirskilt foretridare pa hogre niva i den kyrkliga hierarkin tenderar att beskriva
diakoni som ett arbete med de mest utsatta i samhillet medan den diakonala praktiken visar pa en
annan typ av insatser.” Vidare kan den kyrkligt teologiska sprakkulturens ”hégstimda” natur ocksa
vara en forsvarande faktor nir det giller att realistiskt beskriva det diakonala arbetets mojligheter och
svarigheter. Det finns kanske anledning att vara vaksam 6ver hur diakonin lyfts fram i till exempel
reklamkampanjer. Dess positivt virdeladdade natur kan, liksom det faktiska fértroende som finns
bland medlemmarna for verksamheten,'® innebira en frestelse att i PR syfte verdriva och till och med
medvetet eller omedvetet exploatera den.

Diakonins strukturer. Uppdrag och disposition

Svenska kyrkans diakonala uppdrag dr att bista och stodja minniskor i sirskilt utsatta livssituationer.
Stockholms stift stir infér en situation dir behovet av och férvintningarna pa Svenska kyrkans
diakonala arbete blir allt tydligare samtidigt som forutsittningarna for stiftets 56 forsamlingar/pastorat
att utéva det grundliggande diakonala uppdraget forindras. Stiftet star infér numerdrt mirkbara
pensionsavgangar bland stiftets diakoner, samtidigt som svarigheterna att nyrekrytera diakoner till
tjanster. Ett antal diakoner har valt att ga 1 fortida pension, avsiga sig sitt dmbete eller limna sin
torsamlingstjanst for arbete utanfér Svenska kyrkan. Samtidigt synliggér denna utmaning andra, mer
djupgaende problemomriden som Stockholms stift har att hantera, det giller inte minst férhallandet
mellan diakonernas kompetens och laga eller felaktiga forvantningar frin fortroendevalda och
forsamlingsledning. Detta pakallar en 6versyn av diakonernas arbetssituation och den diakonala
verksamhetens styrning, ledning och organisering.

Mot denna bakgrund gav stiftsstyrelsen i Stockholms stift i uppdrag at Institutionen for diakoni,
kyrkomusik och teologi vid Ersta Skondal Bricke hogskola att genomféra en sidan 6versyn och att
presentera en analys av den foérsamlingsdiakonala verksamheten inom Stockholms stift. Malet ar att
studien ska generera ny och férdjupad kunskap som kan ligea till grund for langsiktiga strategier f6r
verksamhetsutveckling och rekrytering. En bakomliggande tanke med studien har varit att savil
genomforande som resultat ska vara av virde f6r Svenska kyrkan och f6r 6vriga stift. Studien dr genom
sina tre delstudier konstruerad pa ett sitt som skapar goda férutsittningar f6r uppféljande studier vid
senare tillfillen, savil inom Stockholms stift som inom Svenska kyrkans Gvriga stift. Syftet med studien
ar att ur olika perspektiv och med en bred metodologisk ansats analysera den férsamlingsdiakonala
verksamheten i Stockholms stift utifran identifierade problemomraden som berdr fragor om det
diakonala arbetets styrning, ledning och organisering, om diakonernas kompetens, arbetssituation och
rekrytering samt de erfarenheter konfidenter har av diakonernas samtalsverksamhet.



Diakonins strukturer —en studie i tre delar

Uppdraget fran Stockholms stift har utformats som tre delstudier som presenteras i denna
sammanfattande rapport. Det finns dessutom tva separata arbetsrapporter: Med egna ord. En
brukarstudie av diakonernas konfidenter och Mind the Gap-S! En studie av diakoner, kompetens, arbetssituation
och rekrytering. For den tredje studien Organisaion, styrming och ledning som hir presenteras finns ett
omfattande underlag och arbetsmaterial.

Med egna ord. En brukarstudie av diakonernas konfidenter

Tidigare forskning har visat att det finns ett ’glapp” som varit och alltid dr av storsta vikt att ha i
blickpunkten, nimligen glappet mellan hur Svenska kyrkans diakonala uppdrag 4 ena sidan formuleras
i ord — som ett uppdrag vilket framfor allt riktas mot manniskor i sirskilt utsatta och socialt
marginaliserade livssituationer, och hur uppdraget 4 den andra utfors i den diakonala praktiken — oftare
med andra grupper i fokus. Det dr emellertid ett annat glapp som den forsta delstudien férséker
6verbrygga. I det diakonala uppdraget ingar att Svenska kyrkan ska vara en rost f6r men ocksa ge en
r6st #// manniskor som befinner sig i en sarskilt utsatt beligenhet. Samtidigt som det 4 ena sidan har
vuxit fram allt mer empirisk forskning om den diakonala praktiken och dess villkor utifrin
praktikernas och ledningens perspektiv, saknas det 4 den andra i stort sett helt studier dir de som ar
brukare av det st6d och den hjilp som den diakonala praktiken omfattar far komma till tals. Sedan 80-
talet har brukares medverkan och inflytande setts som efterstravansvirt och i utvecklingen av en
evidensbaserad praktik inom det sociala arbetet dr brukares erfarenheter en viktig kunskapskailla att
viga in, tillsammans med professionell expertis och vetenskaplig kunskap. I delstudien Med egna ord ir
det 17 brukare av Svenska kyrkans diakoni som gor sina roster horda £6r att dela sina erfarenheter och
tankar om det st6d i form av samtal de fatt av diakoner.

Mind the Gap-S! En studie av diakoner, kompetens, arbetssituation och rekrytering.

Rapporten frin den andra delstudien har fatt titeln Mind The Gap-S. En studie av diakoner, kompetens,
arbetssituation och refrytering. Den beskriver en rad “glapp” som paverkar forutsittningarna f6r diakoner
inom Svenska kyrkan att utfora sitt diakonala uppdrag. Det handlar bland annat om glappet mellan
diakoners kompetens (sivil teoretisk- fack och yrkesutbildning, specifika diakonala yrkeskunskaper,
andlig och personlig kompetens) 4 ena sidan och det faktiska forsamlingsarbetet 4 den andra. Om
glappet mellan en idealiserad forforstielse av det diakonala uppdraget och av den svenskyrkliga
forsamlingen som arbetsplats 4 ena sidan och diakonyrket och den faktiska arbetssituationen och
arbetsmiljon 4 den andra. Det handlar dven om glappet mellan 6kade diakonala behov och
forvintningarna pa Svenska kyrkans bidrag till vilfirden f6r dem som har det simst 4 ena sidan och
4 den andra, en framtid dir ett minskande antal diakoner innebir nya och férsimrade férutsittningar
tor forsamlingarna att utféra sitt diakonala uppdrag. Det mesta som presenteras i rapporten kommer
gissningsvis att vara vilbekant f6r de flesta som dr verksamma inom Stockholms stift och som har
kinnedom om det diakonala arbetet. Utmaningen blir darfér att uppmirksamma de “glapp” som
aterigen uppdagas och att pa allvar géra det med dem som har det svirast f6r 6gonen. Det ar i
huvudsak inte en fraga om Svenska kyrkans trovirdighet eller om diakonernas val och ve. Det dr en
friga om hur de som behéver och utlovas stéd och hjilp genom Svenska kyrkans diakonala arbete ska
fa det, av stabila, kompetenta och trygga diakoner. Delstudien bygger pé enskilda intervjuer med 26
diakoner, sju fokusgrupper dir 18 diakoner medverkat, samt fyra fokusgrupper dir sex kyrkoherdar
och sex kyrkoradsordféranden medverkat."”
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Organisation, styrning och ledning

Svenska kyrkans verksamhet regleras 1 Kyrkoordningen. Nir det giller frigor om organisation styrning
och ledning inom diakonin maste ett avstamp tas i denna reglerande struktur. Med Kyrkoordning 2000
skedde stora organisatoriska forindringar f6r Svenska kyrkan och diakonin, strukturella férindringar
som tydlige6rs i delstudien. En studie av samtliga férsamlingsinstruktioner i Stockholms stift har
genomforts. Fragan till materialet har varit: Diakoni — vad, hur och varfér? Resultaten har jaimforts
med tidigare forskning och ligger ocksa i linje med denna. Synen pa det diakonala uppdraget skiftar
och formuleras pa olika sitt. Verksamheterna spanner 6ver ett mycket brett filt. Samtidigt kan en viss
utveckling skonjas vad giller medvetenhet om det diakonala uppdraget i férsamlingsinstruktionerna,
vilket ska ses mot bakgrund av att i dag i princip alla férsamlingar Stockholms stift har
forsamlingsinstruktion och att det pagar kontinuerliga uppdateringsarbeten med densamma. Studien
Organisation, Styrning och ledning presenteras med utgangspunkt i de intervjuer som gjorts med
befattningshavare pa Stockholms stift.

Tre delstudier och en process nerifran och upp...

Tanken med de tre delstudierna har varit att de, utifran de olika perspektiv som brukare, diakoner och
ledning ger, skall utgdra viktiga jimforelsepunkter som synliggdr och stiller olika uppfattningar om
och erfarenheter av stiftets diakonala verksamhet mot varandra. Delstudierna har péd sa vis kunnat
synliggbra férhallanden som uppfattas som problematiska jimfért med ideala bilder av den diakonala
verksamheten. Den genomférda studien har sdledes haft ett processperspektiv utifrin en ambition att
problematiska teman och erfarenheter ska fangas upp och foras vidare till diskussion pa olika nivier.
For det forsta beaktar de tre delstudierna bade brukares, diakoners och foérsamlingsledningars
perspektiv. For det andra utgar tvd av delstudierna fran en metod dir diakonernas erfarenheter tagits
som utgangspunkt for diskussioner med kyrkoherdar och kyrkoradsordféranden. For det tredje har
de tre delstudierna tillsammans genererat en rad grundliggande fragestillningar runt Svenska kyrkans
diakonala uppdrag och forutsittningarna f6r uppdragets genomforande. Detta édr fragestillningar som
avslutningsvis tagits upp till diskussion i intervjuer med ett urval personer i ledande stillning inom
Stockholms stift; biskop Eva Brunne, stiftsdiakon Lena Burman Holmgren, stiftsdiakon Elisabeth
Ellqvist, stiftsdiakon Bodil Ivarsson, stiftsdirektor Fredrik Lidé, stiftstyrelsens vice ordférande Jan
Olov Sundstrém samt vice ordférande i domkapitlet och domprost Hans Ulfvebrand. I den hir
rapporten som presenterar de sammanfattade resultaten fran studien Diakonins strukturer redovisas
dven resultaten fran dessa avslutande intervjuer.
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Med egna ord. En brukarstudie av diakonernas konfidenter

Charlotte Engel

I Svenska kyrkans diakonala uppdrag ingar att vara en rost fér dem som inte blir horda eller som har
svart att tala i egen sak. I forskning om den diakonala praktiken dr emellertid résterna frain dem som
tar emot stéd och hjilpinsatser patagligt franvarande; studier som lyfter fram erfarenheter hos dem
som brukar forsamlingsdiakonernas tjinster saknas nistan helt.'® Begreppet brukare har férekommit
inom forvaltning och forvaltningsforskning sedan 1980-talet och har under en lingre tid varit ett
”modeord”. Att lyfta fram ett brukarperspektiv gar i linje med utvecklingen inom framfér allt den
kommunala vilfirden didr brukares medverkan och inflytande efterstrivas. I utvecklingen av en
evidensbaserad praktik inom det sociala arbetet har brukares erfarenheter blivit en viktig kunskapskalla
att viga in, tillsammans med professionell expertis och vetenskaplig kunskap."” Innebérden av brukare
ar langtifran sjilvklart och det finns déarfér anledning att problematisera innebérden av vad som
definierar en brukarstudie eller ett brukarperspektiv, men i denna studie har avsikten endast varit att
ta tillvara och komma nira de erfarenheter av diakoners insatser i Stockholms stift som bara kan
uttryckas av dem som faktiskt brukar dem. Malet ér att den hir delstudien ska vara ett forsta steg mot
en rikare och djupare forstdelse f6r det diakonala arbetets betydelse och grinser.

Ett brukarperspektiv pa samtal med diakoner. Allt —for alla!

Svenska kyrkans diakonala uppdrag ir att i ord och handling finnas f6r manniskor i en socialt utsatt
och marginaliserad livssituation. Detta dr anledningen till att géra en brukarstudie av personer som
soker sig till diakoner f6r att fa hjilp och stod i en av ndgot skil utsatt livssituation. Att valet av
stodinsats dessa personer ’brukar” har varit samtal, och inte ndgon av de andra former av stéd och
hjalp diakoner kan erbjuda, kan f6r det forsta ses som en wetodologisk avgransning. Samtalet dr ett stod
som till det yttre tar sig ganska lika former oavsett diakon och férsamling. Det sker oftast, om dn inte
alltid, enskilt och det 4r inga andra deltagare eller yttre faktorer utGver samtalet i sig som paverkar
upplevelsen av detta. Det gor det forhallandevis latt att finga upp, jimféra och sammanfatta brukarnas
erfarenheter av och kunskaper om denna stédform.* Det ir naturligtvis av stort virde att framledes
gora brukarstudier dven av andra diakonala verksamheter, inte minst de 6ppna miljéer och
motesplatser som de flesta forsamlingar i ndgon form erbjuder framfér allt dem som benimns
”daglediga” (pensiondrer med flera) men i vissa férsamlingar dven dem som utgdr en ’drivande
dagbefolkning” som r6r sig inom och Over férsamlingarnas grinser; manniskor i svar utsatthet med
en anhopning av svirigheter som hemldshet, psykisk ohdlsa och missbruk. Valet av samtal kan f6r det
andra motiveras av att sjdlavard dr en av diakonens grundliggande uppgifter och att samtalet ér ett barande
inslag i den sjilavard diakoner utfor. Valet av samtal kan f6r det tredje motiveras ur ett brukarperspektiv
mot bakgrund av den information Svenska kyrkan och de enskilda férsamlingarna ger till den som
s6ker hjilp och stod via deras hemsidor. Fér den som vinder sig till Svenska kyrkan i en svar
livssituation, dr det framfr allt samtal som erbjuds. Pa Svenska kyrkans hemsida, under fliken ”Fa

hjilp och st6d” star inledningsvis foljande text;

Vilkommen att kontakta Svenska kyrkan om du behéver ndgon att prata med. I Svenska kyrkan

finns utbildad personal som lyssnar och ger stéd och rad i allt fran sorg till relationsproblem.2!
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En genomging av hemsidorna fér 29 férsamlingar inom Stockholm stift visar®, pa ett likartat sitt
som Svenska kyrkans hemsida, tydligt att det utbud av std, diakoni eller socialt arbete som presenteras
oftast har formen av samtal. Den totala 6ppenheten och kravlésheten dr ett genomgaende tema i
hemsidornas presentationer. Dels nir det giller den enskilda brukaren dir exempelvis medlemskap i
Svenska kyrkan, trosinriktning eller livsaskadning dr icke-fragor fran kyrkans del. Dels nir det giller
de svarigheter eller den livssituation som brukaren séker hjilp f6r — det finns inga grinser f6r vad den
diakonala professionaliteten uppges kunna hantera och heller inga angivna reservationer f6r vad som
ar limplig eller mindre limplig problematik f6r en brukare att soka samtalsstod f6r. A/a dr vilkomna
och limpade f6r samtal med diakon — oawsest allt. Det limnas emellertid ingen information om vilken
kompetens enskilda diakoner har f6r att bedriva de olika typer av samtal som erbjuds. Diakonalt arbete
ir inte per definition ett gott arbete utan kvaliteten pa det stdd och den hjilp som erbjuds kan
naturligtvis av olika skil vara varierande. Kanske dr det s4, att samtal pa tu man hand, i slutna rum och
ibland 6ver lang tid dr en mer sirbar form av stoéd och hjilp konfidenter erbjuds dn aktiviteter som
sker 1 grupper eller i gemenskaper dir flera deltar. Om konfidenter dessutom saknar tidigare
erfarenheter av att samtala med diakoner, kan deras mojligheter att bedéma vad som dr rimligt att
forvinta sig av diakoner eller nir diakonerna brister i sin yrkesutévning vara begrinsade. Aven detta
ir ett skil att genomfora férdjupade brukarstudier av diakonernas konfidenter.”

Samtalsrelationer

En tidigare studie som lyfter fram erfarenheter och tankar hos personer som gitt i samtal hos
torsamlingsdiakoner dr Samtalsrelationer. Ndagra fonfidenters erfarenbeter av kontakten med diakoner i
Nykipings forsamling®* Konfidenterna i studien har huvudsakligen tagit emot stéd i form av enskilda
samtal. Nagra av dem har dven deltagit 1 samtals — och sorgegrupper som diakoner har varit ledare
tor, men det dr framfor allt erfarenheter av de enskilda samtalen som analyseras. Konfidenterna i
studien utgor ett liten och heterogen grupp. Deras djupgaende svirigheter har varit av olika karaktir
och haft olika orsaker. Trots detta ger intervjuerna en mycket samstimmig bild av hur en relation med
genomgripande effekter i en svar livssituation vuxit fram. Konfidenterna har métt en £6r dem helt ny
yrkesgrupp som for in ovintade moment i en samtalskontakt. Dessa moment ar £6r det forsta av det
mer personliga slaget. Diakonerna delar exempelvis med sig av sina personliga livserfarenheter och de
tilliter sig att uttrycka genuina kidnslor i moétet. Konfidenterna uttrycker alla samma upplevelse av att
den diakon som blivit ”deras” har varit en unik person och den ritta just f6r dem. Andra moment ér
direkt relaterade till de stora frihetsgrader diakoner har i sitt arbete. Konfidenterna lyfter fram det
stora virdet av att diakonerna varken begrinsar dem de méter 1 tid, plats eller med avseende pa
samtalens innehall. Ett tredje moment 4r kopplad till diakonens religidsa yrkesutévning dir f6rbénen
varit ett for konfidenterna vilkomnat inslag. Dessa moment har sammantaget skapat upplevelsen av
en personlig relation med ett stort matt av 6msesidighet och jimlikhet. F6r dem av konfidenterna som
haft kontakter med psykiatrin eller andra offentligt organiserade insatser, har kontakten med diakoner
haft ett tydligt mervirde, nagot utéver och av en annorlunda karaktir dn de insatser dessa konfidenter
tidigare tagit del av. Tillitelsen att prata om allt, diakonernas sitt att lyssna men dven deras sprak och
sitt att tala till konfidenterna sdgs ha givit helt andra effekter d4n samtal med exempelvis terapeuter.
Samtalen med diakoner har lett vidare och in pd nya banor. Den relation som har utvecklats mellan
konfidenterna och diakonerna har inte bara haft en ovintad karaktir, den har dven fatt ovintade
djupgaende och positiva konsekvenser, konsekvenser som till och med sidgs ha haft livsavgorande
betydelse f6r nagra konfidenter. Mot bakgrund av de positiva effekterna av detta ovintade stod, ar
konfidenterna angeligna om att dven andra i en svar belidgenhet ska fa samma moijligheter att samtala
med en diakon. Det dr bara en av konfidenterna som tagit eget initiativ till att triffa en diakon, medan
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de Ovriga fatt en kontakt mer av en slump eller genom andras initiativ. Konfidenternas
rekommendation till férsamlingen ar darfor att forsamlingen aktivt arbetar f6r att 6ka sannolikheten
att personer som vore betjinta av samtal med en diakon, som ett alternativ eller ett komplement till
andra mojliga samtalskontakter, sjilva kan ta eller bli rekommenderade en sidan kontakt.
Forsamlingen behover dirfor hitta vigar att 6ka savil allmdnhetens som sjukvardens- psykiatrins och
socialtjanstens medvetenhet om de specifika samtalsrelationer Svenska kyrkans diakoner kan erbjuda.
Studien Med egna ord. En brukarstudie av diakonernas konfidenter behandlar och férdjupar flera av de teman
som fanns med i den tidigare studie som nimns ovan, men med ett viktigt komplement. Den har
studien tar dven upp konfidenternas erfarenheter av och tankar om den kompetens diakonerna de
mott har. Det dr framfor allt en fraga om hur konfidenterna virderar diakonernas teoretiska fack —
eller yrkesutbildning, diakonernas trosmaissigt baserade yrke samt diakonernas personliga kompetens,
hir framfor allt avseende diakonernas erfarenheter av egen utsatthet (exempelvis en dysfunktionell
uppvixt, eget missbruk eller utbrindhet). Pa sa vis utgér den hdr brukarstudien ett komplement till
delstudien Mind the Gap-S som presenteras i nista kapitlet. Det dr ddrfor brukarnas ritt till kompetent
stod och hjilp som stér i fokus i den hir sammanfattningen av studien.

Konfidenterna?

Diakoner som medverkade i delstudien Mind the Gap-S gjorde ett subjektivt urval av konfidenter som
de hade eller hade haft i samtal. Diakonernas egen bedémning och omddme har saledes varit
vigledande f6r urvalet. For konfidenterna har ett aterkommande skal till att medverka 1 studien varit
att de pa detta sitt kunnat ge nagot tillbaka, atergilda den goda hjilp de sdger sig ha fitt av
diakonerna.” Studien bygger pa intervjuer med 17 konfidenter med en medeldlder pa 62 ar. Den 4ldsta
ir 76 och den yngsta 50. Fem dr min, tolv dr kvinnor. Sex dr dlderspensionirer, fyra ar
tortidspensionirer, tva personer ar langtidssjukskrivna, tva arbetstrinar, en dr studerande och tva ar
yrkesarbetande. Deras livssituation har péaverkats av olika svarigheter; djupa depressioner och
angesttillstaind, missbruk, traumatiska barndomsupplevelser och andra problem i nira relationer, fysisk
sjukdom och handikapp eller nira anhorigas svara och lingvariga psykiska ohilsa, sjukdomstillstand
eller dod. Konfidenternas relation till Svenska kyrkan kan i de flesta fall beskrivas som distanserad och
forrattningar har tidigare varit den frimsta kontaktytan. Samtalen med diakoner har oftast tillkommit

pa rekommendation av tredje part och de har direfter pagatt fran ett upp till tio ar.

Till syvende och sist — ratten till kompetent stod och hjalp

Huvudtemat fér den hdr sammanfattande reflexionen av studien dr konfidenternas ritt till det
kompetenta samtalsstdd som Svenska kyrkan utlovar minniskor i alla tinkbara former av utsatta
livssituationer. Ur konfidenternas perspektiv dr det framforallt den andliga och den personliga
kompetensen som de menar har spelat storst roll f6r den samtalsrelation som utvecklats till diakoner,
och fér de positiva effekterna av denna relation. Aven bland diakoner ir det framfor allt dessa
kompetensomraden som uppfattas vara av storsta vikt, kompetensomraden inte utan komplikationer

och begrinsningar.

Diakonernas andliga kompetens

Ur ett brukarperspektiv kan diakonens andliga kompetens sigas ha en indirekt betydelse. Den uppfattas
sillan spela en direkt roll f6r konfidenterna under samtal som endast undantagsvis ber6r trosrelaterade
frigor. Diremot uppfattas den vara av betydelse for diakonen sjilv som en kraftkilla, och for
diakonens sitt att bemota konfidenten. Diakonens personliga tro samt Svenska kyrkans virdegrund
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och minniskosyn ligger till grund f6r konfidenternas forvintan pa ett gott bemétande som bland
annat inbegriper en 6ppenhet for existentiella fragor. Diakonens trosbaserade yrke borgar saledes for
en god minniskosyn och en rad olika kvaliteter som konfidenterna forknippar med detta; kirlek,
godhet, vinlighet, trygghet... Franvaron av samtal om tro uppfattas dven det som ett uttryck for
kvaliteten i samtalet. Det finns en samstimmighet mellan konfidenternas och diakonernas syn pa den
andliga kompetensen; den finns bortom den formella teoretiska kompetensen och tar sa att siga vid
dir annan kompetens kommer till vigs dnde. Det kan emellertid uppfattas som nagot paradoxalt, att
denna for bada parter viktiga dimension, dr nagot som diakoner siger sig ’slarva med”, en kompetens
som ménga diakoner menar far sta tillbaka f6r det praktiska gérandet och dir tid till andlig férdjupning
och teologisk reflexion ofta saknas.

Diakoners andliga kompetens — erfarenhet framfér allt?

Forskning runt andlig kompetens 1 socialt och sjukvardande arbete visar att det framfor allt dr den
erfarenhetskunskap som personal férvirvar genom moten med minniskor allt eftersom yrkeslivet
fortgar, som ger en férdjupad kompetens att méta minniskors andliga och religisa behov och att
anpassa stod och insatser ddrefter. Nir det giller diakoners andliga kompetens kriver den, enligt
Codex Ethicus f6r Stockholms stift, studier, andlig vigledning och personlig sjilavard och det ir, i
enlighet med den forskning som foreligger, genom den “andliga firden genom livet” som den
forvintade fordjupningen sker. Det finns emellertid forskare som menar att den andliga kompetensen
i allt £6r hog grad grundar sig pa diakoners egna erfarenheter och personliga tro. Att dela en kristen
tro, eller att tillhéra gruppen diakoner, innebir inte per automatik att diakoner har de fardigheter som
krivs for att exempelvis vara en kompetent sjilavardare. Den diakonala praktiken 16per dirfor risk att
inte vara en professionell, teologiskt reflekterad trosbaserad praktik.

Férmdgan att hdrbdrgera — krdver en andlig kompetens

Det rader stor 6verensstimmelse mellan konfidenter och diakoner nir det giller virdet av att diakoner
kan ta emot och hirbirgera svira livsberittelser. For en del av konfidenterna dr det i huvudsak
lyssnandet som har haft den stérsta betydelsen i samtalen med diakoner, att diakonerna lyssnat till
deras tunga livsberittelser — och att de kunnat hirbirgera dessa men ##an andra aktiva atgirder eller
16sningsfokuserade samtal. Det finns dessutom en dverensstimmelse mellan konfidenter och diakoner
som ser formédgan att hirbdrgera som ett uttryck for diakonernas andliga kompetens. Ur ett
brukarperspektiv kan det dven finnas begrinsningar i diakoners satt att féra samtal. Nagra konfidenter
talar om betydelsen av att diakoner inte bara lyssnar och hirbirgerar utan att de dven har kunskap nog
att fora samtalet vidare. Manga diakoner siger sig sakna just det konfidenterna efterfragar; kunskap
nog att utveckla samtal pa ett konstruktivt vis.

Sammanfattningsvis fyller diakonernas andliga kompetensen framfér allt en symbolisk roll ur
konfidenternas perspektiv, som en slags garant f6r en bra minniskosyn och ett gott bemdtande. Ur
diakonernas perspektiv uppfattas den andliga kompetensen som ett specifikt och konkret mervirde i
den diakonala praktiken; det 4r en kompetens bortom annan formell kompetens och ett verktyg for
att mota manniskor 1 en utsatt livssituation och f6r att kunna hirbidrgera deras livsberittelser. Det
finns saledes en stor samstimmighet mellan konfidenternas férvintan pa diakonernas personliga tro
och den roll diakoner uppfattar deras tro har i métet med konfidenter; det dr den andliga kompetensen
som ytterst borgar for det goda bemdtandet i samtalssituationen. En viktig fraga dr emellertid hur
diakonernas andliga kompetensutveckling kan garanteras. Om formdgan att hirbérgera livsberdttelser
betraktas som en andlig kompetens dr det genomlevda livet i sig inte nog, utan det stiller krav savil
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pa personlig sjilavard som en kvalificerad teologisk reflexion. Formagan att fora samtalen vidare ar
ddremot dr en formell kompetens som kriver utdkade kunskaper i samtalsmetodik och sjilavard.

Kompetens + goda arbetsvillkor

Diakonernas arbetsvillkor har en direkt koppling till kvaliteten pa det arbete de utfér och det stéd de
kan erbjuda sina konfidenter. For det fOrsta kan brister i diakonernas arbetsvillkor foérsimra
konfidenternas tillit till diakonernas mojligheter att ta emot dem; bilden av stressade diakoner med allt
for mycket att gora har, enligt flera konfidenter, hindrat dem fran att be diakoner om det stéd de
skulle 6nska. Det finns for det andra en samstimmighet mellan konfidenter och diakoner nir det giller
den viktiga f6rmégan att harbargera tunga livsberittelser. Enligt diakoner 4r det emellertid sa, att denna
”inre” diakonala kirnkompetens kan storas och férstoras av diakonernas “yttre” arbetsvillkor. Brister
i ledning och styrning dr de kanske viktigaste faktorerna som skapar oro som kan fa det emotionella
kapitalet att erodera. Aven konfidenterna talar om vikten av att diakoner har det stéd de behéver for
att kunna hirbidrgera allt de moter, att 4 ena sidan ta emot tunga livsberittelser som fa andra fatt ta del
av och samtidigt, a den andra, behalla det personliga anslaget i samtalen. Det personliga bemétandet
diakoner ger i samtalet dr ett av de viktiga mervirden som konfidenter nimner vid en jimforelse med
samtal de haft exempelvis med kuratorer eller psykologer. Det finns asikter om att det stiller vissa
krav att vidmakthalla ett sidant personligt anslag. Det faktum att diakoners arbete inte enbart bestar
av samtal utan dven inrymmer en rad andra arbetsmoment sigs vara en forklaring till att diakoner
klarar av att vara personliga. Skulle diakoner stindigt och enbart méta konfidenter med tunga
livssituationer blir det nédvandigt att bygga upp forsvar f6r att orka — pa bekostnad av det personliga.
Det finns studier som pd ett liknande sitt sitt betonar vikten av att diakoner vardar sin egen
arbetshilsa som en motkraft till ytlighet, sjilviorverkligande och objektifiering av konfidenter och
hjilpsokande. En intressant fraga att stilla blir om den f6r diakoner vanliga blandningen av
kvalificerade och okvalificerade arbetsuppgifter ur detta perspektiv blir en ”friskvardsfaktor” istillet
for, som manga diakoner ser det, en kompetensforlust?

Lamplighetens granser

Pa Svenska kyrkans hemsidor framkommer tydligt att diakonernas limplighet att ta emot personer i
samtal saknar grinser. Diakoner uppges kunna ta emot alla manniskor, 1 alla typer av livssituationer
oavsett problematik. Bland savil diakoner som konfidenter dr uppfattningen om detta delad. Medan
vissa dr av samma asikt, att diakoner dr limpade att mota allt och alla, menar andra att sd inte ér fallet.
Ur ett brukarperspektiv finns grinser f6r vad diakoner bedéms kunna hantera och det finns en
samstimmighet mellan vad diakoner kan uppfatta som svart och vad konfidenter kan uppfatta som
olampligt; djupa depressioner och suicidala tillstind dr nagot av det som nimns. Manga av diakonerna
vittnar om den bristande erfarenhet de, som nyvigda, hade av svart utsatta minniskor och deras
problematik och hur erfarenheter férvirvats forst efter hand. En del av dem talar dven om bestiende
brister i kunskaper om specifik problematik. Det dr ett faktum att en del av de konfidenter diakonerna
moter har en svar och djup problematik som savil omfattar erfarenheter av sexuella 6vergrepp som
psykoser. Om vissa diakoner sdger att det dr tron och den personliga livserfarenheten som fir ta vid
nir kunskapen om sadan svar problematik inte racker till, vicker detta farhagor hos andra diakoner
som menar att det saknas — och behévs, en adekvat formell kompetens att féra samtal. Vissa diakoner
framhaller att den viktigaste kompetensen for den egna yrkesgruppen ar att veta nir de zn#e ska ta emot
en konfident i samtal. Detta dr nagot som ockséd betonas i biskopsbrevet om diakoni fran 2015. Dir
sdgs, att diakoner ska ha tillrdckliga kunskaper om psykisk ohilsa och psykiska tillstaind for att veta nir
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de ska hidnvisa personer vidare, och till vem. Samtidigt finns en samstimmighet mellan konfidenter
och diakoner nir det giller svarigheten att sitta grinser for vilka konfidenter diakoner tar emot i
samtal. En del av dem som soker sig till diakoner far av olika skil inte det samtalsstdd de ér i behov
av via psykiatrin eller viljer sjilva bort detta. Fragan ir, hur diakoner i sidana situationer ska kunna
fungera som ett alternativ men gora det utan att riskera konfidenternas eller sitt eget vilmaende?

Om det 4 ena sidan finns granser f6r diakoners formella kunskapsmissiga kompetens att féra samtal
med minniskor med en svart problematik eller att bedéma vilka samtal de inte ska f6ra, har dven den
personliga kompetensen 4 den andra sidan sina grianser. De enskilda samtal som pagar under en lingre
tidsperiod, vilket de flesta samtal i denna studie gor, utvecklas till samtalsrelationer. Det personliga
delandet och 6msesidigheten ar inslag av stor betydelse f6r konfidenterna men dessa inslag kan dven
vara de som sitter grinser; nir samtalet kommit for langt ifran det ursprungliga sjilavardande syftet
eller nir konfidenten utifrin en personlig omsorg om diakonen undviker samtal om de tunga
livsfragorna.

Med den gemensamma brackligheten som utgangspunkt?

For dem som sokt sig till diakoner f6r samtal dr det framfor allt personen diakonen som haft den
avgorande betydelsen for den goda samtalsrelation som har vuxit fram och for effekterna av denna
relation. Den formella teoretiska yrkesmissiga kompetensen sigs spela en mindre roll. Aven om det i
viss man kan bidra till tryggheten att diakonen ér professionell att f6ra och styra samtalen, uppfattas
denna kompetens inte ha nagon egentlig betydelse f6r att samtalen ska ge konfidenterna vad de 6nskar
och behéver. Ur ett brukarperspektiv dr det avgérande diakonernas personliga forvirvade icke-
teoretiska kompetens, en kompetens de forvirvat dels genom erfarenheter av egen utsatthet, dels
genom motet med andras utsatthet. Diakonernas kén och alder har varit en icke-friga f6r de flesta,
daven om dlder kan addera till livserfarenheten pa ett positivt sitt. Enligt en utredning frin
Socialstyrelsen (2015) kan en aspekt av en yrkesgrupps kompetens Gverviga, som i diakoners fall den
personliga kompetensen som bland annat innefattar férmagan och viljan att skapa meningsfulla
relationer till andra. For att kunna fungera personligt och vara dkta i métet med konfidenter krivs att
diakoner bland annat har god sjilvkinnedom och sjilvdisciplin men ocksa att de har en stindigt
pagaende sjalvreflexion och inte blandar ihop det som hor till den egna och till konfidentens
livssituation. Tidigare studier har pekat pa behovet av att 6ka den personliga kompetensen i och med
att diakonerna i si hog utstrickning anvinder sig sjilva som arbetsredskap. Det har talats om
kunskapsbrist nir det giller varden inte bara om andras utan dven om diakonernas egna sjilar, om
behovet av 6kad sjilvkinnedom och av att utvirdera sig sjilva och det man haller pa med for att bli
mer skickade i sitt uppdrag. Brister i diakoners egna kompetens eller yrkesidentitet kan utgéra en risk
tor konfidenten. I biskopsbrevet om diakoni fran 2015 beskrivs en 6msesidighet och solidaritet som
tar sin utgangspunkt i allas var gemensamma bricklighet. Ur ett brukarperspektiv dr diakonernas
personliga erfarenheter av ”bricklighet” och utsatthet en faktor med avgérande betydelse f6r den
samtalsrelation som utvecklats. Den delade erfarenheten sdgs bade ge en forstaelse och en franvaro
av férdémande som gor att samtalen far en sirskild kvalitet som leder lingre dn samtal med dem som
last sig till sin kunskap men som saknar erfarenhet av att ha variti en utsatt livssituation. Konfidenterna
vet 1 regel inte om eller pé vilket sitt diakonerna erfarit utsatthet, men menar att de dnda pa subtila

sdtt uppfattar att en sidan erfarenheten finns.
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Personlig kompetens — hos personligt ofdrdiga diakoner?

Diakonernas personliga kompetens dr savil i konfidenternas som diakonernas egna 6gon primar i
ut6évandet av yrket. Det finns en gemensam virdering dven hos flertalet diakoner att den personliga
kompetensen dr avgérande och 6verordnad fackutbildning; diakoner behover exempelvis vara klara
med sig sjilva och vil genomarbetade innan de blir diakoner. Som diakoner maste de ha férmagan att
skapa fortroendefulla relationer till manniskor, att kunna ta ansvar f6r dessa relationer genom att varda
sig sjilv, och inte ta svarigheter och misslyckanden personligt. Men dirutéver gar asikterna isir vad
giller virdet av diakoners genomlevda utsatthet - under uppvixten, senare i livet, som diakon eller
kanske till f6ljd av diakonyrket. Det finns 4 ena sidan en god samstimmighet mellan de flesta av
diakonerna som har upplevt utsatthet i nigon form och konfidenternas tankar om virdet av denna
erfarenhet. De egna erfarenheterna betraktas som en tillgang i relation till ménniskor som soker stod
och hjilp; de sdgs bland annat ge en livskunskap pa en djupare niva, en 6kad forstaelse och empati
samt en hirdighet i motet med andras utsatthet. Det finns 4 den andra sidan en samstimmighet mellan
savil diakoner som kyrkoherdar dir diakoners bricklighet, deras “historia av skorhet”, snarast
betraktas som en belastande faktor som inte ar hjdlpsékande minniskor till gagn. De talar om diakoner
som har en instrumentell syn, dels pa diakonyrket som ett verktyg bland annat for sjlviérverkligande
och personlig utveckling, dels pa dem som s6ker diakonernas hjilp och st6d. Brukarna riskerar bli ett
medel f6r bekriftelse och en méijlighet att beritta om och nyttiggéra egna erfarenheter.

Virdet av att tillvarata brukares negativa erfarenheter av kompetensens grénser

Det finns en samstimmighet mellan konfidenter och flertalet diakoner om att den andliga och den
personliga kompetensen ir av storsta betydelse f6r det diakonala arbetet. Om och nir den formella
teoretiska kunskapen inte kan omsittas i det diakonala arbetet och nir den yrkesspecifika diakonala
kompetensen idr otillricklig Okar betydelsen av den personliga kompetensen; diakoners egen
personliga livserfarenhet fir kompensera det som saknas, eller som anses inte behdvas, pa andra
omraden. Nir den diakonala yrkesutévningen i allt f6r hog grad vilar pa en personlig kompetens,
uppstar en paradoxal situation; det dr 4 ena sidan ett faktum att ’personen diakonen” vicker manga
farhagor savil frin de egna leden som fran ledningens sida — den personliga kompetensen hos en del
diakoner limnar mycket Ovrigt att 6nska. Det dr 4 den andra denna personliga kompetens som ur
ett brukarperspektiv dr mest avgérande fOr att en bra samtalsrelation med goda effekter ska uppsta.
Den hir studien bygger pa ett subjektivt urval dir diakoner sjilva valt ut och fragat egna konfidenter
om de varit villiga att medverka i studien. Det ér sannolikt att detta dr diakoner som generellt sett ar
trygea i sin roll som samtalspartners och trygga i de relationer de skapat till sina konfidenter. De har
sannolikt dven vidtalat konfidenter som de vet har haft en positivt erfarenhet av de samtal som har
forts. Det dr en sjilvklarhet att manga av dem som inlett eller gatt hos diakoner 1 samtal har helt andra
in de positiva erfarenheter konfidenterna i denna studie ger uttryck fér. Vi saknar didrfér dnnu
kunskaper om konfidenter som valt att avbryta sina samtal med diakoner och vilka skilen till detta har
varit. Det forefaller mot bakgrund av den betydelse den andliga och framfor allt den personliga
kompetensen spelar f6r savil diakoner som konfidenter vara av storsta vikt att underséka om och pa
vilket sitt brister pa dessa, eller andra, kompetensomraden varit skil till en avbruten samtalskontakt.
Dirutéver dr det naturligtvis ytterst angeldget att ta del av dessa konfidenters erfarenheter av de samtal
som forts och framfor allt om dessa pa nagot vis fatt negativa effekter f6r den enskilda person som i
en utsatt livssituation sokt det stéd och den hjilp som utlovas av Svenska kyrkan genom diakoner.
Dessa erfarenheter dr en egentligen oundginglig killa till kunskap om den diakonala praktikens

moijligheter och grinser.
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Det diakonala mervardet

Pa Svenska kyrkans hemsidor presenterar férsamlingar sina erbjudanden om stéd och hjilp, framfor

allt i form av samtal. Det finns en tydlig verensstimmelse mellan dessa presentationer 4 ena sidan —

samtalens yttre ramar och inre foérutsittningar, diakonernas erfarenhetskunskap och de utlovade

effekterna av samtalen, och konfidenternas erfarenheter av att ha samtalat med diakoner. En intressant

och viktig fraga f6r studien har varit om, och i sidana fall hur, dessa samtal sirskiljer sig frin samtal

med andra aktérer, exempelvis kuratorer, psykiatriker eller terapeuter. Flertalet konfidenter som

medverkar 1 den hir studien har tidigare erfarenheter av bade kortare och ibland mycket langa

samtalskontakter med andra ian diakoner. Tabellen nedan sammanfattar framfor allt konfidenternas

syn pa det mervirde de uppfattar att samtal med diakoner har framfér samtal med andra aktorer.

Tabellen visar dven pd vissa mervirden i diakonyrket som motiverade diakoner att limna sitt tidigare

yrke f6r denna andra karridr.

Tabell 1. Mervardet i samtal med diakoner ur konfidenternas perspektiv

Svenska kyrkans diakoner

Aktérer inom myndigheter, institutionet..

Miljon;
Vilkomnad, igenkind, beh6ver aldrig skimmas
Diakon pa brukarens sida
Mervarde for diakonet;
Frihet frin myndighetsansvar, frin lagstyrd
verksamhet.
Nad — inte lag som styr

Miljon;
Laddad, personuppgifter, vakter,
nummerlappat..
Aktorer pd lagens sida

Virme;
empati, medminsklighet

Kyla;
saknas virme, personlighet och engagemang,
kontakt pa latsas”

Professionen;
Diakonen — kirlekstink, hopp
Erfarenhetskunskap

Professionen sekundir
Mervarde for diakonet;
Dubbel kompetens; tro och socialt arbete
Tillgang till kristen minniskosyn, nad, hopp,
framtidstro, de stora livsfrdgorna
Andra forutsittningar att bygga fortroende

Professionen;
Terapeuten — ’smart”
Bokkunskap

Ar sin profession

Samtalet;
Frihet frin agendor, tidsplan
Ger utrymme till berittelser, yttranden
Sedd, bekriftad, bra, godkind sidan man dar NU
Enkelmodigt sprak

Samtalet;
Milstyrt, resultatinriktat, prestation
Tar kommandot och ledsagar
Visa friskhetssymtom och lyckas

Professionell terminologi

Relationen;
Jamlika villkor, personlig omsorg
Gir ett steg lingre; sinker garden, blir personlig
Mervarde for diakonet;
Minniskor som kommer frivilligt, med blandade
livserfarenheter — inte bara de mest utsatta,

annan grund att bygga fértroende, tillit

Relationen;
Fo6r journaler, diagnosticerar
Haller avstindet
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Storre frihetsgrader; Mindre frihetsgrader;
Bittre foérutsittningar att bevara det personliga | - Enbart samtalsverksamhet, stérre behov att
anslaget skapa forsvar och skydd
Uttymme édven fér konkret omsorg utanfor
samtalsverksamheten
Mervirde for diakoner;
Tid till det lilla extra, till hembesok
Gratis; Kostnad;
kravlGst implicit krav pd prestation

Hos konfidenterna finns forstar blandade erfarenheter av externa aktorer dir vissa har haft linga,
positiva och livsavgorande samtalskontakter medan andra siger sig enbart ha déliga erfarenheter av
kontakter med exempelvis psykiatrin. Det dr emellertid en gemensam erfarenhet, att samtalen med
diakoner har tillfért nagot ytterligare, ett mervirde som gor att de flesta hellre fortsitter ett samtal
med diakoner dn aterupptar samtal med andra aktorer. Det finns en samstimmighet dér savil
konfidenter som diakoner betraktar diakoni som ett alternativ till annat utbud av samtal utifran det
specifika diakonala mervirdet.

Om konfidenten sjélv far vilja — diakon eller préist?

De flesta konfidenterna siger att de i férsta hand skulle vinda sig till en diakon om behov av hjilp
skulle uppsta pa nytt. Diakoner uppfattas ge ett bittre bemdtande och mer av 6msesidig delning. De
uppfattas som mer jordnira och bittre pa samtal om den aktuella livssituationen dn prister som
uppfattas vara mer “kyrkliga”, mer bendgna att tolka samtalen utifran skrifterna”. Det finns
dessutom en negativ forforstaelse hos nagra konfidenter som dels métt prister som varit “konstiga”
och f6rdémande och dels fatt en negativ instillning till 6ljd av kyrkans stillningstagande i vissa fragor.
Det finns en samstimmighet mellan konfidenter och diakoner i flera avseenden. For det forsta anser
dven diakoner att manniskor méinga ganger viljer att samtala med en diakon istillet f6r med en prist.
De menar att det dels ar lattare att “vaga” stora diakoner, dels att man viljer en diakon ndr man vill
fora bredare samtal som inte handlar om ”Gud”. Diakonerna sjilva uppfattar att de, 1 linje med
konfidenterna, dr bittre pa att f6ra samtal om allt i livet och att gbra detta utifran en sirskild forstaelse
f6r minniskors utsatthet — och for allas lika virde. For det andra siger flera bade konfidenter och
diakoner att de hellre skulle s6ka sig till prister eller till terapeuter om det verk/igen handlade om liv
och doéd, om ”livet sattes pa sin spets”; diakoner kan vara f6r unga eller saknar pristernas teologiska
kompetens. Nir det giller exempelvis svara trauman och sjalvmordstankar uppfattas emellertid bade
prister och diakoner sakna den kompetens som krévs.

Till syvende och sist — ratten till kompetent stod och hjalp

I studien ir det brukare av en typ av diakonalt arbete, det enskilda samtalet, som kommer till tals.
Brukares erfarenheter dr tillsammans med den professionella expertisens uppfattningar, i det hir fallet
diakoner, en viktig killa till kunskap. Mot bakgrund av den i stort sett totala avsaknaden av
brukarstudier, 4r den mest angeligna och egentligen oundgingliga kunskapen den som visar om
diakonins brukare far tillgang till de kompetenta stéd- och hjalpinsatser som Svenska kyrkan utlovar,
bland annat pa olika hemsidor. Sivil diakonernas konfidenter som diakonerna sjilva ser den
samtalsverksamhet som erbjuds bade som en ersittning f6r och ett alternativ till samtal som erbjuds
minniskor 1 en utsatt livssituation exempelvis via kommun eller landsting. Det finns ett uppfattat
mervirde i den diakonala praktiken, dels att den vilar pa en kristen méanniskosyn och medmansklighet,
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dels att den har férutsittningar att realisera denna kristna grund i de samtalsrelationer som vixer fram.
Samtalens innehall, sprak och 6msesidiga karaktir samt méjligheten f6r konfidenter att formulera sin
livsberittelse dr nagra av de faktorer som sigs sirskilja samtal med diakon frin samtal med andra
aktorer. Det finns en samstimmighet mellan konfidenter och diakoner nir det giller vikten och virdet
av savil diakoners personliga kompetens och limplighet som deras erfarenhetskunskap. Diakoner har
1 hog grad sig sjilva som sitt arbetsredskap och det ér personen diakonen som spelat en avgérande roll
tor de positiva effekter samtalet fatt for konfidenterna i denna studie.

Vid kompetensens gréns

For diakoner dr det framfor allt erfarenheterna de férvirvar under livets och arbetets gang som
tordjupar savil den andliga- som den personliga och yrkesspecifika kompetensen. Men olika faktorer
kan péaverka och sitta grinser for ett kompetent stod till manniskor i en svart utsatt livssituation. For
det forsta finns det granser for den personliga kompetensen. Savil diakoner som kyrkoherdar talar om
diakoner som har en felaktig f6rférstaclse av det diakonala arbetet och de héga krav det stiller; skora
diakoner som har ett instrumentellt sitt att se pa savil arbetet som pa brukare dir den egna personliga
utvecklingen och helandet star i centrum. De talar dven om diakoner med obearbetade erfarenheter
av egen utsatthet och diakoner med personlighetsdrag som uppfattas som illa limpade f6r det
diakonala yrket. For det andra finns det granser for den erfarenhetsbaserade kunskapen. Det ir ingen
sjalvklarhet att diakoner bedriver ett arbete som ger erfarenheter som 6kar deras forutsittningar att
mota svart utsatta manniskor och deras problematik eller att bedriva sjilavardande samtal. Det ar ett
faktum att diakonalt arbete fortfarande i hég grad riktas till andra grupper dn vad som kan definieras
som sirskilt utsatta och/eller socialt marginaliserade. For det tredje kan diakonernas arbetssituation
begrinsa deras forutsittningar att bedriva ett kompetent diakonalt arbete. Savil konfidenter som
diakoner betonar virdet av att diakoner har férmagan att lyssna, ta emot och utan aktiva atgirder
hirbirgera konfidenternas ofta mycket svira livsberittelser. Formagan att harbargera ar ett tydligt
exempel pa hur brister i diakonernas arbetssituation uppfattas fa en direkt aterverkan pa hur de f6rmar
utfora sitt arbete. 7Yttre” brister 1 styrning och ledning av férsamlingens arbete far den inre”
formagan att hiarbirgera att erodera och férsvagas. Diakoner talar dessutom ofta om genomlevd eller
begynnande utbrindhet och det dr ofrinkomligen s att stressyndrom aterverkar pd arbetsférmagan.
Det finns skil att stilla fragor om kvaliteten pa stéd och hjilp som utmattade diakoner erbjuder
minniskor i en skor och utsatt livssituation.

Det optimala stédet till brukarna = de optimala villkoren fér diakoner

Den hir studien bygger pa intervjuer med en heterogen grupp av personer med djupgdende svarigheter
av olika karaktir och olika orsaker. Trots detta ger intervjuerna en mycket samstimmig bild av hur
dessa, 1 huvudsak kyrkligt distanserade personer, av en slump kommit i kontakt med en f6r dem okidnd
yrkeskdr, och hur en ovintad samtalsrelation vuxit fram och fitt genomgripande, i vissa fall
livsavgorande, effekter 1 en svar livssituation. Att erbjuda enskilda samtal ar ett sitt att tillvarata det
tortroende Svenska kyrkan dtnjuter bland kyrkligt distanserade svenskar. Det finnas emellertid ett
behov av att hitta effektiva sitt att na ut med detta stdd som uppfattas ha ett specifikt mervirde med
positiva effekter f6r manniskor som i hég grad motsvarar det diakonala uppdragets malgrupper. Detta
kriver 1 sin tur att det finns resurser att mota en 6kad efterfragan och att kunna géra det med szabila,
kompetenta och trygga diakoner. Om Svenska kyrkan skulle erbjuda det optimala stédet till brukare av
diakonernas tjinster, skulle det férutsitta optimala villkor f6r diakonerna dir en rad olika faktorer

spelar in, exempelvis rekryteringen till diakonyrket, forforstielsen av diakonalt arbete och av
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forsamlingen som arbetsplats, utbildning och kompetensutveckling, kunskapsbaserad ledning,
styrning och organisering samt, inte minst, en god psykosocial arbetsmiljé. Det skulle dessutom kriva
breddade och férdjupade brukarstudier av den diakonala praktiken som bland annat underséker
brister och tillkortakommanden i det stéd och den hjilp brukare fatt, och analyserar orsakerna till
detta.
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Mind the Gap-s!
Om diakonernas kompetens, arbetssituation och rekrytering

Charlotte Engel

Det hir kapitlet dr en sammanfattning av en delstudie dér framfor allt diakoner delger sina tankar och
erfarenheter vad giller diakonins olika kompetensomraden, arbetssituationen for diakoner inom
Svenska kyrkan och den egna savil som den framtida rekryteringen till diakonyrket.

Diakonernas kompetensomraden

Biskopsmétet presenterade 1 bérjan av 2016 ett nytt biskopsbrev om diakoni, med en tydlig betoning
av vikten av ett kompetent diakonalt arbete. Brevet avslutas med att biskoparna vill ”understryka att
Svenska kyrkan stindigt behover utveckla kompetens, verksamhetsformer och kvalitet i sitt diakonala
arbete”.”* Vad ir det da som avses med diakonernas kompetens? Det finns ingen generell konsensus
runt kompetensbegreppet, om vad kompetens ir, och en viktig implikation ér att det finns ett stort
antal kompetenser, eftersom det forstds finns en stor mingd olika typer av arbetsuppgifter. Ett sitt
att forsta kompetens ar, att det dr en forvirvad formaga att pa ett tillfredsstillande sitt utfora specifika
arbetsuppgifter i konkreta situationer genom att kunna balansera olika kunskapsformer. En kompetent
medarbetare har bade teoretisk kunskap om och praktisk kunskap i det yrke han eller hon férvintas
utféra, men har ocksa forvirvat en god personlig kompetens och ett gott omdéme som gor det mojligt
att i konkreta situationer pa ett tillfredsstallande sitt utfora sina specifika arbetsuppgifter.

Frigor om kvalitets-, kompetens- och kompetensutveckling har fatt sirskild uppmarksamhet inom
det sociala arbetet under senare tid. I flera europeiska linder pagar samtal om det sociala arbetets
kvalitet och personalens kompetens. Nagra av de grundliggande friagorna har handlat om vilken
kompetens de som utfor det sociala arbetet besitter och vilka méjligheter de har att utveckla den, men
naturligtvis ocksa de grundliggande frigorna om hur de personer som kommer i kontakt med det
sociala arbetet behandlas och blir bemétta.”” En viktig kommentar ir att kompetens ir en friga om
mer an utbildning och att det didrfér dr mojligt att ha en adekvat utbildning men dndd vara
inkompetent.” Diakoner 4r hogskoleutbildade och har enligt biskopsbrevet en “specialkompetens
inom det sociala omradet” dir omsorgen om medminniskor i utsatthet ir av avgdrande betydelse.”
Diakonens grundligeande identitet 4r enligt tidigare biskopsbrev, Kallad till prist och diakon,
sjalavardaren. Det dr detta sjdlavardande férhallningssitt som tar sin utgangspunkt i ”Guds ndrvaro
och omsorg om varje minniska” som sdgs sirskilja diakonen frin andra minniskovardare
(Biskopsmotet 2014:36). Diakonen har dessutom ett uppdrag som giller bade inom och utom tjinsten.
Till skillnad fran andra professioner ar hela diakonens liv och levnadssitt satt under kyrkans tillsyn.
Diakonens specialkompetens, eller snarare det speciella med diakonens kompetens, dr de olika
dimensioner den omfattar; a ena sidan den teoretiska kompetensen fran fack och yrkesutbildning och
de yrkesspecifika firdigheterna och den praktiska arbetslivserfarenheten som de delar med andra
foretridare for samma vird och omsorgsinriktade professioner, 4 den andra de yrkesspecifika
praktiska diakonala firdigheterna samt den andliga kompetensen och den speciella personliga

kompetens som det livsomfattande uppdraget kriver.

Diakonernas andliga kompetens
Frigan om diakonernas kompetens, och inte minst diakonernas andliga kompetens hér hemma i ett
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mycket storre pagiaende vetenskapligt samtal om andlig kompetens hos utévare av olika vard och
omsorgsyrken och om hur utbildning kan 6ka yrkesmassiga och teoretiska kunskaper, f6rméigor och
attityder pa en professionell niva. Utvecklingen av andlig kompetens inom vard- och omsorgsyrken
bedéms vara mer beroende av personliga och yrkesmissiga erfarenheter dn av teoretiska kunskaper.
Den andliga kompetensen utvecklas efter hand, i takt med 6kande erfarenheter. I det senaste brevet
om diakoni fran Svenska kyrkans biskopar, sigs diakoni pa ett liknande sitt vara en del av en andlig
fird genom livet ”dir vi djupnar och bottnar som minniskor nir vér tro far mogna och djupna”.” I
Codex Eticus f6r Stockholms stift 4r studier, andlig vigledning och egen sjilavard viktiga inslag i
diakonens liv, inslag som skapar “méjligheter till bearbetning av den personliga tron, sd att den mognar
och férdjupas”.”' Diakoners andliga kompetens sigs siledes fordjupas savil av det egna genomlevda
livet som av externt stod i form av sjilavard och studier.

Den personliga tron - bortom kompetensens grénser

For diakonernas del, har tron f6r manga varit det mervirde som motiverat yrkesvalet till diakon. Den
personliga tron uppfattas ligga till grund f6r uppdraget och sdgs finnas bortorz kompetensens grinser;
”ddr annan kompetens tar slut, tar tron vid.” Men tron sigs dven fungera som ett konkret verktyg i
det diakonala arbetet. Tron dr for det fOrsta ett pedagogiskt verktyg for att férmedla hopp till
hjilpsdkande genom samtal, bibellisning, boén. Tron ger f6r det andra diakoner vigledning i
samtalssituationer genom en andlig intuition och magkinsla. Tron skapar for det tredje en kinsla av
lugn och trygghet 1 olika svara eller upprérda sammanhang genom tyst bén och 6verlatelse. Tron ar
dessutom, f6r det fjirde, av avgorande betydelse f6r det som kan kallas diakonins hjirta; f6rmagan att
hirbirgera livsberittelser, dngest och fortvivlan. Tro beskrivs som en firskvara, i stindigt behov av
pafyllning och férdjupning. Aven om diakoner hittar former fér detta bland annat genom ett eget
boneliv, retreater, medverkan i aktiviteter och verksamheter f6r forsamlingsbor, dr det en
aterkommande erfarenhet att detta behov inte tillgodoses i tillriackligt hog grad. Diakoner talar om att
det saknas tid och rutiner f6r andlig pafyllning, for ett gemensamt béneliv och andlig gemenskap men
ocksa for ett kollegialt utbyte i fordjupade andliga, existentiella och/eller teologiska reflexioner.
Dessutom saknar majoriteten diakoner personlig sjilavardare. Nir det saknas organisatoriska former
eller det egna andliga behovet ”’slarvas bort” 6kar risken att diakoner hamnar i ”gérandet” och att det
diakonala arbetet blir ett ’jobb” som andra...Nir det giller den andliga kompetensen inom sociala
och virdande professioner, ir det inte utbildning utan framfér allt den ackumulerade erfarenheten av
att ha f6rt samtal med minniskor som ger férdjupade firdigheter att méta minniskors andliga behov.
Pa ett omrade blir emellertid utbildning en viktig faktor. I vér allt mer globala virld blir kraven pa
tvarkulturella kompetens allt hégre. Behovet av att sociala och virdande professioner har kunskaper
och forstaelse for kulturellt olika hjilpsokandes virldsbild och att de har firdigheter nog att utveckla
stdd och hjilp med utgangspunkt i den hjilpsékandes andliga och religisa foérestillningar om
exempelvis familjestrukturer 6kar. Nir diakoner talar om andlig kompetens, dr det framfor allt en
friga om hur och i vilken omfattning de omsitter sin personliga tro inom ramen fér sitt arbete. Men
personlig tro och att tillhéra en grupp, i detta fall diakoner, dr inte nog for att utveckla en identitet
som en professionell trosbaserad social praktik.”” En grundliggande och angeligen fraga ir vad en
professionell trosbaserad social praktik skulle innebara f6r diakoner; vilken kunskap skulle blivande
diakoner behova for vilka firdigheter och hur skulle detta kompetensomriade vidmakthéllas och
tordjupas under deras fortsatta arbetsliv? For det andra, hur och pa vilket sitt kan f6rdjupningen av
den personliga tron vidmakthallas och kravet pa personlig sjalavard uppfyllas?
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Att sta ddr med tvad tomma hénder. Diakonen nybérjaren

Det idr ett faktum att manga diakoner uppfattar att deras tidigare hogskoleutbildning och
yrkeserfarenhet i kombination med tva terminers yrkesspecifik diakonutbildning inte ger en tillricklig
beredskap for det nya yrket som diakon. Nir de kommer ut i sin forsta forsamlingstjanst uppfattar de
sig som nybérjare pa en rad olika omraden. For det forsta kan det finnas en otillracklig forforstaelse
om Svenska kyrkan som arbetsplats, om mangfalden férsamlingar (fran storstad och forort till sméastad
och glesbygd) och férsamlingsverksamheter samt om kraven diakonyrket stiller. Fér det andra kan
det finnas en okunskap om diakonins brukare, vilka de dr och hur utsatt deras livssituation kan vara.
Det kan dessutom saknas beredskap infor svira akuta situationer som diakoner férvintas hantera
bland annat i samband med dddsfall. For det tredje kan det finnas en otillricklig kompetens i diakonala
arbetsmetoder, dir ledarskap, sjdlavard/samtalsmetodik, gruppverksamhet, andakter/betraktelser och
administration lyfts fram som exempel. Nir diakonen nybérjaren kommer ut i sin forsta tjanst kan det
dessutom finnas en rad olika férsvirande omstindigheter. Diakonen kan komma som ensam diakon
till en forsamling utan nagot kollegialt st6d, ibland i en férsamling som dessutom saknar tidigare
erfarenheter av diakoner eller tidigare positiva erfarenheter av diakoner. Det kan dessutom vara sa att
att det rader ett tillstind av icke-kunskap om férsamlingens grundliggande uppgift att utéva diakoni
och om diakonalt arbete hos styrning och ledning vilket 1 hég grad férsvarar diakonens uppdrag.

Det faktum att nyvigda diakoner upplever att deras forutsittningar att bedriva diakonalt arbete ar
begrinsade, vicker tva frigor av vikt; hur ska man tillgodose behovet av det kompetenta stéd
minniskor 1 sirskilt sirbara och utsatta livssituationer har ritt att forvinta sig av (dven nyvigda)
diakoner? For det andra, hur kan man skapa bra villkor f6r och ett gott mottagande av nyvigda
diakoner i den forsta forsamlingstjansten? Ett dterkommande forslag dr, att nyvigda diakoner ska fa
en erfaren diakon som mentor under en inledande period och direfter vid behov. Den 6vergripande
fragan dr emellertid hur blivande diakoner ska fa den yrkesspecifika kompetens de behover, dels en
realistisk forforstaelse av Svenska kyrkan som arbetsplats och av diakonyrket, dels ett fullgott
hantverksmaissiga kunnande.

Den personliga kompetensen som kompensation!

Fran att kompetensbegreppet tidigare anvints for att beskriva en formell behérighet, som exempelvis
en utbildningsniva i kombination med ett visst matt av praktisk yrkeserfarenhet, har begreppet kommit
att fyllas med allt fler, mer eller mindre preciserade uttryck for olika slags kunskaper, firdigheter men
ocksa personliga egenskaper, formagor och vilja; den personliga kompetensen, den inre kompetenser
eller omdémeskunskapen ér olika uttryck f6r en kunskapsform som handlar om oss sjilva, om hur
man uppfattar sig sjilv, sina medminniskor och den virld vi lever i. I det diakonala arbetet fir den
personliga kompetensen stort genomslag. Svarigheten att omsitta grundutbildningen i det diakonala
arbetet och otillrickliga yrkesspecifika kunskaper gor att diakoner i hog grad tvingas forlita sig pa sina
erfarenhetskunskaper, pa det egna genomlevda livet som kompetensomriade. F6r manga diakoner
utg6r den egna trygea grunden en bas som uppfattas ge bra arbetstérméga och en god sjilvkinsla. For
andra diakoner kan egna erfarenheter av en utsatt livssituation bade uppfattas som ett motiv till att
s6ka sig till diakonyrket och som en tillging i det diakonala arbetet. Det finns emellertid en uttalad
skepsis gentemot vad som savil diakoner som ledning uppfattar som allt f6r skoéra diakoner dir
obearbetade erfarenheter utgor en riskfaktor savil f6r dem sjilva som fér dem som soker hjilp och
stod. Det finns aterkommande uppfattningar om diakoner med en instrumentell syn pa yrket som
helande, utvecklande f6r den egna personen och med en begrinsad kapacitet och motivation. Det ar
otvetydigt s, att det egna genomlevda livet och en inre kompetens som omfattar bland annat
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sjalvkdnnedom, sjilvreflexion och sjalvdisciplin spelar en viktig och ibland avgérande roll f6r diakoner.
Nir personliga erfarenheter tenderar att vaga tungt, blir frigan om personlig lamplighet 4n viktigare.
En aterkommande fraga dr var den personliga limpligheten bor prévas? Under diakonkandidatens
torsamlingspraktik, i samband med antagningen eller under en lingre sammantagen diakonutbildning
som dven skulle mojliggéra en ibland nédvindig personlig bearbetning? Det ar ett faktum, att méanga
diakoner uppfattar det som svart att omsitta en grundliggande hégskoleutbildning inom ramen for
diakonyrket. En f6r manga diakoner relativt kort andra karridr begrinsar dessutom en langsiktig
utveckling av den yrkesspecifika diakonala och andliga kompetens som sker alltefter arbetets — och
livets, gang. Den grundliggande frigan som darfér maste stallas, 4r mot bakgrund av vilken kompetens
diakoner bed6éms vara limpliga att bedriva ett socialt diakonalt arbete riktat till manniskor 1 sdrskilt
sarbara och utsatta livssituationer? Kan Svenska kyrkan utlova att manniskor i sidana livssituationer
far det kompetenta professionella stéd och bistind de har ritt att férvinta sig?

Okvalificerade, kvalificerade och unika diakonala arbetsuppgifter

En annan fraga vad giller diakoner och den kompetens de besitter, 4r om diakonerna anser att den
fullt ut kommer férsamlingen till gagn eller om en del av diakonernas arbetstider kan frigéras till mer
kvalificerade uppgifter. Det dr ett faktum att en del diakoner avsitter upp till 25 procent av sin
arbetstid till arbetsuppgifter som de inte uppfattar som kvalificerat diakonala. Det finns bade
uppfattningar om att detta ar ett sloseri med diakoners arbetstid och kompetens, och att okvalificerade
uppgifter kan fylla en diakonal funktion; bussresor med ildre, medverkan i olika sammanhang eller
husliga sysslor kan savil ge breddade kontaktytor som vara ett uttryck f6r omsorg — och ett forsta steg
i en mer langsiktig strategi for diakonal utveckling.

Pa fragan vad diakonerna sjilva uppfattar som unikt i deras profession, och om det finns uppgifter
som inte kan utféras av andra medarbetare eller 6verlatas till frivilliga, skiljer sig uppfattningarna at. A
ena sidan finns uppfattningen att diakoner Aar en sirskild forstaelse och social kompetens. Den sigs
omfatta en unik kunskap om utsatta minniskors livsvillkor och med denna kunskap sdgs en specifik
diakonal minniskosyn f6lja, verktyg att utreda och ”sortera” i manniskors livssituation och vid behov
linka vidare till relevanta instanser. Den sigs dven omfatta en sirskild kompetens att bygga nitverk
genom vilka diakoner bland annat utévar sin réstfunktion da de ledsagar enskilda till myndigheter eller
bestrider vissa beslut. Sittet diakoner bedriver sjilavard skiljer enligt vissa diakoners yrkesutévning
fran pristernas; diakoner sigs, genom sin dubbla kompetens, ha ett mer socialt perspektiv samt fora
mer mangfacetterade samtal om allt” i livet. A den andra sidan finns den mer “kinsliga” instillningen
att det egentligen zn#e finns nagot som sirskiljer det arbete diakoner utfor fran vad prister eller andra
medarbetare kan utféra. Allt en diakon gor, skulle andra ocksa kunna gbra. Nar diakoner saknar
specifika uppgifter, finns risken att de kan betraktas som mojliga att undvara i férsamlingsarbetet. En
sadan instillning kan tyckas visa pa en tendens hos vissa diakoner att underbetona eller gldomma den

egna teoretiska grund eller yrkesutbildningen.

Intrédet i tjcinst

Majoritet av diakoner som ingir i1 studien har haft en stark kyrklig férankring och god f6rforstaelse av
Svenska kyrkan som arbetsplats medan andra saknade tidigare erfarenhet av Svenska kyrkan. En del
valde diakonyrket som svar pd en lingvarig lingtan att trida i tjanst, ndgra andra trodde deras kallelse
var till pristyrket och forst nir de fick kunskap om diakoni ”f6rstod” de att det var diakoner de ville
bli. Ytterligare ndgra hade av olika skil tvingats omskola sig, och valde diakonyrket utan tidigare
kunskap om vad detta innebar. I relation till ett tidigare yrke, sdgs diakonyrket ha ett specifikt mervirde
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som foranledde karridrbytet. For det forsta trosdimensionen som ger en dubbel kompetens; 4 ena
sidan den tidigare yrkeskompetensen, a den andra att fi arbeta med medmainsklighet och kristen
minniskosyn som utgangpunkt. Fér det andra medger diakonyrket andra frihetsgrader dn tidigare yrke,
som tid till social omsorg, hembesék och samtal. Fér det tredje dr friheten fran myndighetsutévning
ett mervarde, dels att som diakon méta en blandning av hjilpsékande och inte bara de mest utsatta,
socialt eller kriminellt belastade, dels att manniskor kommer frivilligt, pa eget initiativ. Erfarenheterna
av att komma ut i forsamlingstjanst varierar. Matchningen var god f6r vissa diakoner. De gjorde ett
medvetet och initierat val av férsamling dir deras utbildning och erfarenhet vil svarade upp mot en
tydlig kravprofil frin férsamlingens sida. Fér andra har det varit svarare. Ar den tidigare erfarenheten
av Svenska kyrkan begrinsad kan det vara svart att som nyvigd diakon veta vilken typ av férsamling
och av tjanster som passar den egna kompetensen och Onskemadlen bist. Om ledningen i den
forsamling man kom till dessutom haft en otydlig diakonisyn, saknat kunskap om det grundliggande
uppdraget att utdva diakoni, om diakonatet och varit oklara med diakonens arbetsuppgifter har savil
matchningen som arbetsmiljoén f6r den enskilda diakonen blivit simre.

”Man far inte branna ut folk — men det ar det man gor!”?

Sedan det nya biskopsbrevet om diakoni publicerades varen 2016 har nya rapporter adderats till
tidigare studier som alla talar sitt tydliga sprak om att arbetsmiljon inom Svenska kyrkan limnar mycket
Ovrigt att Onska. En rad sakforhallanden som kan leda till psykiska pafrestningar och ohilsa ar
aterkommande. Hur diakonerna upplever sin arbetssituation ar en friga som savil hinger samman
med diakonernas vilmaende och f6rmaga att utféra sitt arbete vil, om ansvaret for att de méinniskor
som soker sig till diakonerna for stod och hjilp ska fa det bista tinkbara stodet men ocksa om Svenska
kyrkans mojligheter att savil behalla som att nyrekrytera diakoner till férsamlingstjanst. Diakonernas
erfarenheter speglar vil tidigare studier; nir arbetsvillkoren dr bra, kan de vara mycket bra. Nir de ar
daliga, 4r de ddremot ofta mycket daliga.

En polariserad diakonisyn

En faktor som paverkar arbetssituationen dr i vilken man ledning och medarbetare delar
grundliggande virderingar och i detta fall, synen pd férsamlingens grundliggande uppgift att utéva
diakoni och pa det diakonala arbetet. Néstan hilften av diakonerna upplever att deras diakonisyn inte
delas av ledningen, framfor allt till £6ljd av okunskap om den grundliggande uppgiften att utdva
diakoni och om diakonalt arbete. Okunskapen hos styrelse och ledning uppfattas som ett hot mot
diakonin. Samtalen om diakoni dr de som sillan eller aldrig fors, brist pa kunskap om diakonatet som
vigningstjanst ger en traditionell diakonisyn och bibehaller hierarkier, bland annat liturgiskt men ocksa
nir det giller okvalificerade uppgifter som tenderar att falla pa diakonens, snarare dn pa pristens, lott.
Andra diakoner arbetar i forsamlingar dir det rader en samsyn om den grundliggande uppgiften och
om diakonalt arbete. Det finns en tydlig koppling mellan en sidan samsyn och en god arbetsmiljo for
diakonerna, priglad av tydlighet, tillit och trygghet. Med ett vil fungerande diakonkollegium som
atnjuter ledningens fortroende och respekt far diakonerna en trygg grund for att arbeta utifrin sina
vigningsloften.

Ledning

Erfarenheterna av ledarskap dr blandade bland diakonerna. Det finns for det férsta diakoner som
sitter med 1 férsamlingens ledningsgrupp och siledes har ett ledningsansvar. Nagra andra ser sin roll
som ledare i relation till volontirer och frivilliga medarbetare dir de fungerar som organisatorer, ledare
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eller coacher. Det finns f6r det andra diakoner, cirka en tredjedel av dem som deltar i studien, som
aldrig har haft ndgon ledande funktion i férsamlingen. Ledningsansvaret f6r den diakonala
verksamheten har istillet kyrkoherden, ledningsgrupp, teamledare eller mellanchefer (som inte ar
diakoner). Inte sillan dr det bara min iledande stillning pa en f6r 6vrigt kvinnodominerad arbetsplats,
och det uppfattas som problematiskt nir hela organisationen styrs diakoner férutan.

Inflytande och mandat fér myndiggjorda diakoner

Pa samma sitt som erfarenheter av ledarskap ar delade, dr dven erfarenheterna av diakonernas tillgang
till inflytande och mandat att paverka forsamlingsarbetet pa ett Gvergripande och strategiskt plan
delade. A ena sidan finns olika sitt att utéva inflytande; som kontraktsdiakoner, genom en god tit
dialog med kyrkoherde, prister och andra verksamheter eller genom ett vilfungerande
diakonkollegium. A andra sidan finns diakoner som uppfattar att ledningens okunskap och otidsenlig
diakonisyn utgér hinder f6r dem att komma till tals. Hur kan man forsta bristen pa inflytande? Det
finns for det forsta dsikter om att enskilda diakoner har ansvaret att sjilva géra sig horda, att
omdefiniera sin egen roll frin omyndiggjorda till kompetenta ’proffs” med specialistkompetens. Det
finns for det andra asikter om att det dr en organisatorisk fraga, en ordningsfraga och en friga for
Svenska kyrkan pd nationella niva. Det sidoordnade diakonatet har varit del av vigningstjinsten sedan
ar 2000 men den diakonala kompetensen och det diakonala perspektivet dr dnnu inte integrerat i den
kyrkliga organisationen. Det dr forst ndr diakoner finns representerade pé alla ledande nivder inom
Svenska kyrkan fran biskopskollegiet ner till den lokala férsamlingsnivan, som kompetensen att utdva
det grundliggande diakonala uppdraget kan finnas.

Ett paradigmskifte fran lat-ga-mentalitet till tydlig ledning, styrning och kravbestéllning

Ett dterkommande tema i studien, dr en pagaende eller 6nskvird utveckling dir ledningen riktar tydliga
bestillningar till diakoner som har ritt kompetens och ansvar att utféra dessa bestillningar. Det
uppfattas som en piagiende generell och positiv utveckling f6r Svenska kyrkan nir
forsamlingsledningen blir allt tydligare i sin sékprofil och i hur olika kompetenser ska anvindas i
forsamlingsarbetet. Svenska kyrkan dr en arbetsplats som alla andra dir det behévs tydliga
bestillningar, hégre krav och bittre uppfdljning. Nir det giller det diakonala arbetet finns en
uppfattning om att ledningen tidigare abdikerat och Gverlatit ansvaret f6r hur det diakonala arbetet
ska utforas till enskilda diakoner. Det som behévs, sigs istillet vara en grundlig reflexion och ett
klargérande av hur diakoner pa ett innovativt sitt kan vara en resurs och ett komplement till det
diakonala uppdrag forsamlingen utfér/ska utfora. En 6kad styrning sdgs dessutom vara nédvindig
for att mota nya behov som uppstar i takt med samhallsutvecklingen och for att ta sig an dessa behov
genom ett samordnat teamarbete, men ocksa for att minska slitaget pa enskilda diakoner. En tydligare
bestillning begransar diakonens uppgifter, klargdr att det dr ritt uppgifter och mojliggdér bittre
uppfoljning av genomfort arbete. Tydligare kravprofiler och tydligare ”’bestillningar” av det diakonala
arbete som ska utforas, stiller hogre krav pa dem som styr och leder férsamlingens arbete. Det rader
emellertid, vilket dven foérsamlingsledningar tillstar, inte sillan ett tillstind av icke-kunskap om den
grundliggande uppgiften att utéva diakoni, om diakonatet och diakonalt arbete. Fragan dr om det ar
acceptabelt att diakonernas mandat och méjligheter att utéva sitt uppdrag ir avhingigt tillgdngen eller
franvaron av kunskap hos ledningen?

Det granslosa uppdraget. Unikt och livsfarligt
Diakonens uppdrag i vigningstjansten giller diakonens hela liv, bade inom och utom tjansten sadant
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det konkretiseras 1 olika arbetsuppgifter, anstillningar och befattningar och formaliseras i
befattningsbeskrivningar, arbetsinstruktioner och arbetstider.” Det grinslésa i uppdraget uppfattas
bide som en unik méjlighet och som en livsfara” som en diakon uttrycker det. Det finns olika
uppfattningar om ansvaret for rimliga grinser for det diakonala arbetets utférande aligger kyrkoherdar eller
enskilda diakoner. Samtidigt finns en samsyn runt de optimala villkoren f6r att sunda och relevanta
grinser ska uppritthallas. For det forsta att det finns arbetsbeskrivningar som kontinuerligt
aktualiseras och revideras. For det andra att kyrkoherdar och diakoner tar ett 6msesidigt ansvar f6r en
dialog om prioriteringar av arbetsuppgifter, ramar f6r mingden arbetsuppgifter och for arbetad tid.
For det tredje att diakoner tar ansvar f6r grinssittning gentemot hjilpsékande samt for att strukturera
och planera sitt eget arbete sa att det dven finns ”still-tid” och tid till aterhimtning. Diakonernas
formaéga att sitta sunda grinser fOr sitt arbete dr emellertid varierande. For vissa dr det sjalvklart med
40 timmars arbetsvecka, f6r andra har det blivit en nédvindighet efter en férvirvad skorhet till £61jd
av utmattning medan ytterligare ndgra vidhaller sin ratt att alltid 6verskrida grinser i ett givande arbete.
For det fjarde att det finns struktur och tid f6r ett gott kollegialt utbyte. Medarbetare kan uppfatta
signaler och fungera som en varningsklocka nidr nagon Gverarbetar eller visar symptom pa stress.
Dirutéver har den teologiska grundsynen, en gemensam reflexion och handledning viktiga funktioner
som motkrafter till prestationskultur och 6verdrivet ansvarstagande f6r hjilpsckande.

Diakoner upplever i de flesta fall att deras arbetskray ir rimliga och ju lingre tid i tjdnst, desto bittre
sdgs arbetet fungera. I de fall dir arbetskraven édr f6r hoga, tenderar diakonerna sjilva ta pa sig ansvaret;
arbetet har varit f6r roligt eller sa har diakonen sjilv latit det flyta ut utan att bromsa. Det uppfattas
dessutom vara deras eget ansvar att sitta granser for alla de arbetsuppgifter som 6vriga medarbetare
skjuter 6ver till diakoner; allt ifran akuta drenden till att ta ritt pa disk... De flesta diakoner siger att
de fatt god hjilp av kyrkoherdar att sitta ramar for och prioritera mellan arbetsuppgifter. Rad och hyilp 1
svara arbetsrelaterade fragor har diakoner framfor allt fitt av kollegor eller genom handledning.
Kvaliteten pa det s#d diakoner har fatt i samband med att de sjilva befunnit sig i en utsatt livssituation
till f6ljd av utmattning, annan sjukdom eller familjeférhallanden har speglat den dubbla erfarenheten
av forsamlingen som arbetsplats; medan en del har fatt det bésta tinkbara stéd, har det bemé&tande

andra fatt fran ledning och medarbetare adderat till och f6rdjupat deras redan utsatta situation.

Diakonernas arbetsplats — préglad av en diakonal sjélavardande atmosfdr?

I det senaste biskopsbrevet finns en beskrivning av den 6nskvirda situationen inom medarbetarlaget
dir atmosfiren bor vara diakonalt sjdlavardande till sin karaktir. Diakonernas beskrivningar skiljer sig
at och de dr ganska tydligt uppdelade mellan dem som upplever den riadande atmosfiren mycket
negativt och de som beskriver den i positiva ordalag. I de fall arbetsplatsen beskrivs i termer som
exempelvis ’fruktansvird” dr det felrekrytering av kyrkoherdar som ofta uppges vara orsak till detta;
kyrkoherdar som saknar den specifika kompetensen att vara chef, att viga ta upp och hantera
konflikter, ge klara riktlinjer och direktiv.. Aterigen finns férvintningar pa att diakoner sjilva ska ta
ansvar for sin arbetssituation, i detta fall genom att byta férsamling om deras missndje dr for stort.
Andra diakoner jimfor kyrkan som arbetsplats med sina tidigare yrkeslivserfarenheter, och ser alla
fordelar och fortjanster med att arbeta 1 Svenska kyrkan, “nastan den bista av virldar”. Den goda
arbetsmiljén och atmosfiren kan dels vara en effekt av de personer som vid en given tidpunkt arbetar
tillsammans och de goda relationerna dem emellan. Det finns skl att tala om den temporira forsamlingen,
priglad av den styrning, ledning och medarbetargrupp som finns under en viss tidsperiod men som
kan bli ndgot helt annat om och nir férindringar av fértroendevalda, kyrkoherde och medarbetare
sker. Den goda arbetsmiljéon kan dven vara ett resultat av ett lingsiktigt strategisk arbete med en

ledning som 6ver tid hanterat konflikter och svarigheter som uppkommit.
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Med en bra chef orkar man dven det svdra

Diakoner har en skyldighet att virda sin yttre och inre hilsa® men det ir enligt flera dven en
ledningsfraga. Ledningen bor f6r det forsta tillhandahalla verktyg f6r vilmaende, som kan vara ett
obligatorium f6r diakonerna att utnyttja (sjalavard, handledning, friskvardpeng, foretagshilsovard).
Ledningen bor f6r det andra 6ka arbetslagets medvetenhet om diakonernas roll f6r att skapa storre
forstaelsen och motverka orimliga fOrvintningar. Ett idealt omhindertagande om diakonernas
vilmdende handlar emellertid om ledningens framforhallning, 6verblick och ledning av
forsamlingsarbetet. Det dr naturligtvis sa att manga diakoner sager sig uppleva perioder av trétthet,
perioder av f6r mycket arbete men det finns en rad faktorer som gor att detta inte far nagra langtgaende
negativa effekter; ett bra arbetslag, en bra chef som ser sina medarbetare och som har omsorg om
dem och foértroende £6r deras arbete samt tid till terhdmtning, vila och pafyllning dr viktiga motkrafter
till langsiktig stress och slitage.

Emotionellt slitage. Yttre villkor far det inre arbetet att erodera

Det har med tydlighet framkommit att manga diakoner dessvirre drabbas av negativ och langvarig
stress. Enligt uppgift ska var femte diakon varit sjukskriven mer 4n tva veckor av stressrelaterade skal.
I den hir studien har sex av 26 diakoner drabbats av utbrindhet och flera andra uttrycker en oro for
den egna fysiska och psykiska hilsan. Vad idr det da diakoner upplever utgdr slitaget i deras
arbetssituation, faktorer som sliter pa ett negativt sitt och som kan orsaka ohalsa? Det ar helt klart sa,
att de flesta som upplever att arbetet sliter pa dem anser att den primara orsaken till detta dr brister i
styrning, ledning och organisering av férsamlingsarbetet. Det dr ddremot mycket sillan diakoner
uttrycker att det emotionella slitaget uppstar i métet med hjilpsékande 1 mer eller mindre utsatta
situationer. Tvirtom ger dessa méten mening och nirvaro, och de kan till och med erbjuda en tillflykt
fran oroande och otrygga yttre arbetsférhillanden. En kirnkompetens hos diakoner dr f6rmagan att
hirbirgera hjilpsdkandes livsberittelser, angest och sorg. Det dr dessvirre sa, att brister 1 de yttre
villkoren sdgs fa denna inre kompetens att erodera. Biskopsbrevet om diakoni understryker behovet
av att stindigt utveckla kompetens, verksamhetsformer och kvaliter i det diakonala arbetet. Socialt
utsatta méanniskor ar berittigande till de kompetent utformade hjilp- och stédinsatser av hog kvalitet
som de férespeglas.” Brister i styrning, ledning och organisering kan emellertid fi direkta
aterverkningar pa kvaliteten 1 stdd och hjilp som diakoner erbjuder. Diakonalt arbete dr per definition
inte ett gott arbete, och det saknas kunskap om kvaliteten exempelvis pa det samtalsstéd diakoner
erbjuder minniskor i en utsatt livssituation. En relevant fraga som bor stillas, dr vilken kvalitet insatser
har nir de utférs av mentalt utmattade diakoner med begynnande eller utvecklade stressyndrom.

Ett liv efter diakonin?

Det ir fler av diakonerna som har funderat pd att limna sina tjanster som diakoner, in som aldrig haft
sadana funderingar. Det ir inte tron pa kallet eller uppdraget som varit skilet till de dterkommande
tankarna pd att arbeta utanfér kyrkan, utan aterigen de yttre villkoren diakoner har att arbeta under,
villkor dér bristerna ofta kan hinforas till ledningens okunskap om diakoni. Arbetsmiljén och
arbetssituationen dr en faktor; att inte vara betrodd, att vara ifrdgasatt som diakon, svarigheter med att
bedriva ett professionellt arbete och ha ett privatliv kontra férvintningar pa diakoner att alltid vara
tillgdngliga, konflikter i arbetslaget, stress och press och dessutom en liag 16n. Ett skal att ga i fortida
pension kan just vara kombinationen av ett arbete som “kostar” sia mycket och en med aldern
forindrad familjesituation. De yttre villkoren kan dessutom sla hardare mot diakoner som saknat bade
en realistisk forforstaelse av diakonyrket och tillrickliga verktyg f6r den diakonala praktiken.
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En drédnering pa diakonal kompetens?

En annan faktor sigs vara forsamlingarnas of6rméga att hdrbargera och ge goda forutsittningar till
”bra” diakoner. Det finns en efterfrigan pa diakonernas kompetens frin samhillets sida och och en
6kad moijlighet f6r diakoner att anvinda sin kompetens utanfor kyrkan. Manga diakoner som kimpat
och forsokt forindra synen pa diakoni sdgs ha limnat en kyrka dir de inte sett ndgra mojligheter eller
nagon vilja att skapa nagot nytt. Manga duktiga diakoner viljer att ga vidare och s6ka sig till andra
organisationer dir de far gora det de brinner for, dir de kan géra det som behévs — det som de
upplever att de blev "motarbetade fér nir de férsdkte gora det i forsamlingen”. Det finns dven
uppfattningar om att diakoner i allt hégre grad kan komma att vixla mellan férsamlingsarbete och
annat arbete utanfor Svenska kyrkan — som ett sitt att férkovra sig och berika férsamlingsarbetet, men
ocksa som ett sitt att aterhdmta sig. En temporir dtergang till det tidigare yrkeslivet kan erbjuda en
frist fran stressen och pressen i forsamlingsarbetet.

Skdl att avsdga sig dmbetet

Nigra diakoner om aret viljer att avsdga sig diakondmbetet. Olika skil uppfattas ligga bakom ett sadant
beslut. Ett skil kan vara att diakoner, som en konsekvens av de yttre villkoren och arbetssituationen
inom Svenska kyrkan, har tappat fortroendet f6r kyrkan och till f6ljd av det ifragasitter sin kallelse.
Andra skal kan vara att diakoner valt att utbilda sig till prister, att de konverterat eller att de avsagt sig
sitt imbete som ett uttryck for en personlig utveckling och f6rdjupning som lett vidare, bort fran tron.

Nyrekrytering av diakoner — hur och vem?

Det finns ett behov av att vicka intresse for diakonyrket och rekrytera till diakonutbildningen.
Rekrytering kan ske internt genom att diakonerna och deras arbete synliggdrs inom férsamlingens
egna verksamheter som en mojlig yrkesvag. Den kan dven ske externt genom att utnyttja savil
existerande kontaktytor och nitverk i niromradet som att skapa nya former och kanaler f6r att
informera och vicka intresse f6r diakonyrket, exempelvis vid olika relevanta yrkesutbildningar. Det
sdgs finnas tva omstindigheter som utg6r hinder f6r rekryteringen till diakonyrket; dels diakonernas
oférmaga att vara goda ambassaddrer som synliggor sitt yrke och vicker intresse for arbetet de utfor,
dels stiftets sitt att bemota personer som visar intresse for diakonyrket, ndgot som flera papekar kan
verka avvisande.

Det finns en rad olika tankar om vilka diakoner Svenska kyrkan behéver rekrytera framover; yngre
diakoner som fir en lingre kompetensutveckling inom yrket, mangkulturella diakoner som speglar
samhillet 1 6vrigt, diakoner som ir vl férankrade i Svenska kyrkan — och diakoner som znfe dr nagra
sadana “’kyrkliga broliers” utan har andra virdefulla erfarenheter av socialt diakonalt arbete samt fler
traditionella diakoner som sdgs ha den enskilda méinniskan snarare dn externa kontakter och nitverk
tor 6gonen, dr nagra forslag. Det finns dessutom en kraftfull betoning av vikten och virdet av att
rekrytera min till diakonyrket. Det finns asikter om att varken stiftet eller Svenska kyrkan pd nationell
niva har sett den konsrelaterade obalansen inom yrket som ett problem virt samma stenhédrda
strategiska arbete som tidigare gjordes for att fa balans inom pristyrket. En bittre balans dr viktigt ur
konfidenternas, besckarnas och de hjilpsckandes perspektiv och det dr dven viktigt for
diakonkollegier och férsamlingar att fi in fler min f6r att hitta den goda dynamiken med bra
konstordelning. Men om den bild av diakoni som férmedlas utat, dr bilden av en traditionell kvinnlig

omhindertagande diakonroll sigs svarigheten att intressera min att kvarstd. Det giller dven 16nen.
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Det uppfattas vara svarare att fa min att byta karridr till ett yrke med, ofta betydligt, ligre 16n.

Det ir en utmaning att rekrytera till diakonyrket, att 4 ena sidan informera och vicka intresse for
mervirdet i detta yrke och 4 den andra presentera en realistisk bild savil av Svenska kyrkan som
arbetsplats som av det grundliggande diakonala uppdraget och av diakonalt arbete. I en situation da
behovet av att nyrekrytera diakoner dr stort och det dr fa som soker sig till yrket och dnnu firre som
passerar nalsbgat genom att vara ritt person, ha ritt utbildning och ha rdd att ga ytterligare en
utbildning, sigs Svenska kyrkan behéva tinka nytt. Det finns forslag dels pa att bredda den formella
behorigheten till diakonutbildningen; att godkinna fler teoretiska — eller yrkesutbildningar och att
torindra kraven pa kyrklig forankring, dels pa att héja kraven pa personlig kompetens och limplighet.
Det finns dven 6nskemal om en gemensam stiftsovergripande antagningsprocess, bade for att minska
den, ibland stigmatiserande, personkinnedom som kan finnas inom ett stift, och fér att minska
godtycklighet och trendkinslighet som ibland sdgs finnas 1 processen.

En kommande och allt mer pataglig utmaning dr hur Svenska kyrkan ska tillgodose behovet av
diakonala tjinster med ett minskande antal diakoner. En effekt av firre diakoner i tjdnst dr, att slitaget
péa de kvarvarande diakonerna riskerar att 6ka. En annan effekt dr, att kravet pa ett kvalificerat st6d
och hjilp till mianniskor som i en utsatta situation soker sig till férsamlingarna, blir svérare att
uppratthalla. En fraga som foljer pa detta, dr vi/ka sociala diakonala verksamheter f6r ménniskor 1 vi/ka
livssitnationer som blir rimliga att erbjuda framledes?

Det diakonala syndromet — ett forsok till ssmmanfattning

Resultaten som presenteras i delstudien Mind the Gap-s ir gissningsvis redan vil kinda f6r de flesta
som dr bevandrade i det férsamlingsdiakonala arbetet. Franvaron av nyheter skulle kunna tas som ett
starkt incitament fér behovet av ett nytt perspektiv pa detta komplicerade uppdrag och denna
komplexa praktik. Det dr till syvende och sist den utsatta minniskans ritt till  det kompetenta stod
som utlovas som star pa spel. Det optimala f6r dessa ”brukare” dr det som dr optimalt f6r diakoner,
som utgor den kvalificerade diakonala resurs Svenska kyrkan har att tillga; trygga, stabila diakoner med
en kunskap och kompetens som genomsyrar Svenska kyrkan pd alla nivaer, som stirker utévandet av
det grundldggande diakonala uppdraget och som bedriver ett langsiktigt hallbart diakonalt arbete. Det
finns emellertid forhallanden som motverkar eller kan motverka att sidana optimala villkor dr f6r
handen, ett diakonalt syndrom, dir strukturella foérhéallanden kan resultera i ett systematiskt
personliggérande av den diakonala praktiken. Figuren nedan vill visa hur strukturella férhillanden,
eller rittare sagt det som brister pa strukturell niva kan forskjutas till en individuell niva.
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Figur 2. Det diakonala syndromet

Strukturella férhallanden
Kompetens Styrning, ledning och organisering

Personen diakonen

Den diakonala praktiken

Utbildning och kompetens — strukturell niva

Forsamlingspraktik och tva terminers diakonal yrkesutbildning ger varken en adekvat forforstielse av
Svenska Kyrkan som arbetsplats, av mangfalden férsamlingskontexter och férsamlingsverksamheter
och av diakonyrket eller tillrickligt hantverkskunnande i ett nytt yrke som stéller andra krav dn tidigare
yrken exempelvis som socionom.

Personliggérandet — utbildning och kompetens

Svarigheten att omsitta grundutbildning i kombination med otillricklig yrkesspecifik kompetens ger
6kat beroende av personlig kompetens, personliga erfarenheter. Detta giller inte minst diakonen
nyborjaren som 1 hog grad far forlita sig pa sig sjilv. Det dr ingen nyhet att det finns en uttalad och
aterkommande dubbelhet i bilden av diakoner hos savil ledningen som hos andra diakoner; 4 ena
sidan av kapabla, vilfungerande och aktade diakoner med en sjilvklar roll och pondus i
forsamlingsarbetet. A den andra av redan skora kvinnor som valt en andra karridr av skil som gor
dem mindre funktionsdugliga i ett krivande sammanhang. Nir diakoner far illa 1 sina
forsamlingstjinster, sdgs en orsak till detta vara de orealistiska férvintningar diakonkandidater har pa
Svenska kyrkan som arbetsplats. En annan orsak personliga forutsittningar och egenskaper hos
diakoner som inte goér dem “hallbara” i det diakonala arbetet. Frigan dr hur man ska forsta
aterkommande beskrivningar av diakoner som grater, definierar sig som offer och forsitter sig i
underldge, som dr forsvarsinriktade individualister utan kinsla f6r teamarbete, med en instrumentell
syn pa savil arbete som hjilpsckande som medel for det egna helandet, den egna personliga
utvecklingen... Ar sidana beskrivningar uttryck fér (oacceptabla) férdomar mot en yrkesgrupp, for
delvis relevanta reaktioner hos diakoner pd radande arbetsvillkor eller ett uttryck for bristande
forutsittningar att prova den personliga kompetensen och ge en realistisk forforstielse av diakonyrket
och dessa sammanhang savil i antagningssystem som under diakonutbildning? Oavsett orsaken, ar
tveksamheten runt diakoners personliga kompetens olycklig i ett arbete dir personen diakonen under
radande forhallanden fir en sa stor genomslagskraft. Det dr dessutom omstindigheter som drabbar
enskilda diakoner, som férsvarar férsamlingsarbetet och som dterigen vicker fragor om kvaliteten pa
stod och hjilp till diakonins brukare.
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Styrning, ledning och organisering — strukturell niva

Det finns en otydlighet fran nationell nivd avseende innebérden av det diakonala uppdraget och en
otillricklig implementering av vigningstjansten inom den kyrkliga organisationen pa alla nivier. En
foljd av detta dr en ofta forekommande okunskap hos férsamlingarnas styrelse, ledning och
medarbetarlag om forsamlingens grundliggande uppgift att utéva diakoni, om diakonatet och om
diakonalt arbete. Detta 4r nagot som savdl diakoner péapekar som kyrkoherdar och
kyrkoradsordféranden tillstar. Nir okunskap foreligger, forsvarar det styrning, leding och organisering
av det diakonala arbetet. Okunskapen utgdr vidare ett hinder fér en utveckling frin en “lat-ga-
mentalitet” nir det giller diakonernas arbetsuppgifter dir enskild diakons vilja och intresse fatt rada,
till en 6kad betoning av behovsstyrda sokprofiler f6r diakoner med limplig kompetens och mer
specificerade bestillningar av diakonernas arbetsuppgifter som en kompletterande resurs till
forsamlingens grundliggande uppgift att utéva diakoni samt till hogre stillda krav pd arbetets
utférande och pa uppfoljning.

Personliggérandet — styrning, ledning och organisering

Okunskap om férsamlingens grundliggande uppgift att utéva diakoni, om diakonatet och om
diakonalt arbete hos fortroendevalda och kyrkoherdar far en rad effekter f6r den enskilda diakonen.
Okunskapen om diakoni och diakonalt arbete hos styrelse och ledning har, savil fére som efter
diakonatets integration i den kyrkliga organisationen, fatt till £6ljd att enskilda diakoner varit limnade
att pa egen hand konstruera innehallet i sina tjanster. Att diakoner dven idag bevakar sina frihetsgrader
ar begripligt 1 forsamlingar dir ledningen saknar kunskap. Det dr likasa begripligt att diakoner, nir
ledningen har erforderlig kunskap, vill ha, och ofta far, tydliga specificerade uppdrag som motsvarar
savil lokala behov som diakonernas kompetens att mota dessa. Brister i styrning, ledning och
organisering av det diakonala arbetet kan dven stéra och férsvara diakoners hirdighet 1 métet med
utsatta manniskor. Yttre villkor och ogynnsamma forutsittningar for det diakonala arbetet, kan fa den
inre diakonala kirnkompetensen att hirbérgera livsberittelser, dngest och sorg att erodera.
Diakonerna som finns i tjdnst idag speglar en historisk diakonal obestindighet”; de dr bland annat
utbildade med olika krav pa behérighet, under olika tidsepoker, vid olika utbildande institutioner med
olikheter 1 radande diakonisyn, i betoningen av primira diakonala malgrupper och av diakonala
arbetsmetoder, de har vigts enligt olika vigningsordningar, fore eller efter ar 2000, till tjanst eller till
ett ambete, med olika betoning exempelvis pa det liturgiska diakonatet och diakonens ledarskap.
Okunskap, eller omedvetenhet, om det historiska sammanhanget kan leda till att en idag uppfattat
otidsenligt diakonroll eller ett traditionellt arbetssitt tillskrivs den enskilda personen diakonen.
Okunskapen kan dessutom vara en killa till (onddiga) spanningar och konflikter inom diakonkollegier
nir olikheterna stélls mot varandra. Den grundliggande fragan dr om strukturella férhallanden, som
brister 1 rekrytering, antagning och utbildning samt en utbredd okunskap om f&rsamlingens
grundliggande uppgift att utéva diakoni, om diakonatet och om diakonalt arbete far ett systematiskt
personliggdrande till £6ljd dar den enskilda personen diakonen skuldbeldggs och halls ansvarig f6r det
som uppfattas som problematiskt savdl med utférandet av den diakonala praktiken som med
diakoners hallbarhet i tjdnst.

Svenska kyrkans organisationskultur - Janusansiktet en realitet

Svenska kyrkan har beskrivit som en organisation vars kultur kinnetecknas av en dubbelhet, ett
Janusansikte, ddr kyrkan utét sett dr vilkomnande, 6ppen och inklusiv medan den inre miljon limnar
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mycket Gvrigt att dnska.”” Aven i den hir studien finns en aterkommande dubbelhet i beskrivningarna,
savil av diakoner som av deras arbetsmiljé och arbetsvillkor samt tillgangen till psykosocialt
omhindertagande och stéd. Det finns beskrivningar av diakoner, antingen som duktiga kapabla och
proffsiga eller som skéra med savil fel motiv som fel personliga férutsittningar f6r diakonyrket. Det
finns dessutom beskrivningar av Svenska kyrkan som den bista eller som den simsta av arbetsplatser;
som en arbetsplats med goda férutsittningar f6r uppdraget att utéva diakoni och for att bedriva och
utveckla ett gott diakonalt arbete, med ett gott ledarskap, ett kollegialt utbyte, samarbete och
omhindertagande — eller som det motsatta. Det dr i hog grad en friga om styrning, ledning och
organisering, och dir spelar kunskap en avgoérande roll, inte bara kunskapsniva utan dven tillgaingen
till adekvat kunskap f6r att fullflja uppdraget att utéva diakoni. Detta dr temat fér den tredje
delstudien i Diakonins strukturer som presenteras senare i rapporten.
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Ur ett ledningsperspektiv.
Diakoners kompetens, arbetssituation och rekrytering

Charlotte Engel

De avslutande intervjuer som genomférdes med stiftsledningen® tog upp samma teman som
behandlats i delstudierna; diakoners kompetens, arbetssituation och rekrytering samt styrning och
organisering av det grundliggande uppdraget att utéva diakoni och av det diakonala arbetet. Det
foljande kapitlet dr en redovisning av de avslutande intervjuerna med fokus pa diakoners kompetens,
arbetssituation och rekrytering.

“Du duger inte”. Diakoners arbetsmiljé och (o-) hélsa

En av de fragor som stilldes, var vilka tankar stiftets foretridare hade om diakonernas arbetssituation
och om hur den kan eller bor forbittras. I samtalen med stiftsledningen tonar bilden av en process
fram, en process som i flera avseenden ir 1 Gverensstimmelse med diakonernas erfarenheter. Det finns
en uppfattning om att det allt f6r ofta finns en diskrepans mellan diakoners faktiska héga kompetens
och kunskap 4 ena sidan och diakonens sjilvkinsla och sjilvbild 4 den andra. Nir det handlar om
diakoners sjilvbild och sjilviortroende, och framfor allt i negativt avseende, kan detta beskrivas som
en utvecklingsprocess med en rad kritiska punkter. Vad dr det for yttre strukturer som riskerar att
péaverka diakoners arbetsmiljé och vilméende i negativ riktning?

Rekryteringen

En forsta kritisk punkt dr rekryteringen till diakonyrket. Det finns dels fragetecken runt vilka motiv
en del som soker sig till diakonyrket har och med vilken forforstielse de gar in 1 diakonyrket. Det kan
finnas en otillricklig f6rforstaelse av Svenska kyrkan som arbetsplats;

.... sedan tror jag ocksd att om man inte har varit i den kyrkliga kontexten utifran sin kompetens.
Man kanske har varit aktiv, inte utifrin en anstillning, s hdvdar man sig inte heller. (Stiftsdiakon)

Det finns dels fragetecken runt hur stiftet tar emot diakonkandidater och i vilken man deras roll

och kunnande far samma forstirkning som blivande prister far.

Kompetens — och identitet

Uppfattningar om diakoners kompetens presenteras i ett separat stycke, men hir noteras bara att det
ir en andra kritisk punkt. Diakonerna har en foérhallandevis kort utbildning till diakonyrket, tva
terminer, och det kan vara svart att formera en ny héllbar yrkesidentitet och att hdvda sin roll och
kompetens som diakon. En uppfattning ir, att den identitet som haller och bir dven i diakonyrket, ar
den ”identitet man faktiskt fick inom socialt arbete. Och samtidigt sdger man ju alltsa att det dr nagot
helt annat att vara diakon- det kan du absolut inte ta med dig in i det hir, f6r det dr ndgot alldeles
speciellt.” En av stiftsdiakonerna siger att hon sjilv hade vacklat utan sin tidigare yrkesidentitet och
att de diakoner som ir hallbara och starka i tjanst, dr de som haft denna tidigare identitet med sig.

En avgérande faktor; en kompetent ledning
En tredje kritisk punkt dr nyvigda diakoners intrade i férsamlingsarbetet. Det finns uppfattningar om
att nagot sker med nyvigda diakoner nir de kommer ut i tjanst, ndgot som fir en diakon att bli
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’tilltryckt. Och det gir ganska snabbt” som en av stiftsdiakonerna siger.

Det dr precis det hir tycker jag, man har métt under alla ar. Det kommer in jitte duktiga diakoner
eller diakonstuderande med jitte bra kompetens och sa gir det ett eller tvd ar assd, sd tappar de
sd otroligt och det handlar ju just om det hir. Det finns inga férvintningar. Man blir inte synlig,
liksom den kunskap man har. S man blir ju liksom f6rminskad, man betyder ju ingenting och
det tycker jag dr en sd stor sorg nir jag ser och det gir sd snabbt. Alltsa och det handlar ju precis
om det hir va, man blir inte synliggjord. Alltsa man blir inte synliggjord f6r det man har och for
det man kan.

Det handlar framfor allt om kunskapen, eller snarare icke-kunskapen om diakonatet och diakonalt
arbete hos styrningen och ledningen, och om férhallningssittet gentemot diakoner. Biskopen sdger
att hon idr bekymrad med tanke pa de diakoner som far illa i sina tjdnster, dven om det absolut inte
giller alla. Trots att dagens diakoner dr “mer kompetenta manniskor (...) man vagar sdga ifrin” sd har
”mycket lidande har ju skett tidigare.” Det enda sittet att undvika att fler far illa, dr att driva
utbildningar f6r personer med ledningsfunktioner, inte minst kyrkoherdar. Kyrkoherdens betydelse
tor diakonernas arbetsmilj6 dr ett dterkommande tema. Det dr ndgot i arbetssituationen som har
forindrats 6ver tid, menar vice ordférande i domkapitlet, och pekar pa en tilltagande trotthet hos saval
prister som diakoner.

... nir jag kom ut som prist for 40 dr sen, sd under rubriken ”6vriga prister” i Svenska
kyrkans matrikel sa var det kanske 7-8 stycken. Titta pd under rubriken ”6vriga prister” idag. Det
ir sida upp och sida ner. Det sdger ninting... som alltsd inte végar.. eller inte orkar vara i miljon.

For diakonernas del, i den man de slits ut i sina tjanster, kan det vara en effekt av understimulans,
vilket i sin tur leder till att arbetsglidjen och “geisten” forsvinner fran arbetet. Orsakerna ér inte de
enskilda diakonerna, utan for det férsta en friga om ledarskap och chefskap. Arbetsglidjen och
Zgeisten” dr 1 varje férsamlingsmiljé beroende av att det finns kompetens i styrningen och ledningen,
och 1 de bista av miljder, att de personer som styr och leder f6rsdker vara uppgiftsorienterade” sdger
vice ordféranden i domkapitlet. Kyrkoherden maste ta kommandot i sin egen miljé och samtidigt vara
6dmjuk infér den kompetens som fortroendevalda kan besitta. Kyrkoherden maste ddrutéver ha
modet att vaga préva saker och ting, modet att vara visionir, viga prova nya grepp, att misslyckas och
— 7att vaga be om hjilp i ledarskap och chefskap”. Det dr for det andra en friga om organisationen
Svenska kyrkan, en organisation som uppfattas ha en allt f6r stor administrativ éverbyggnad och vad
som kan tolkas som sjilvgodhet?

Det ir sd att jag tycker ibland att .. att organisationen har arbetat f6r mycket med oss sjilva. Vi
har hallit pa f6r mycket och daltat med oss sjdlva inom oss.. (...) Jag tror vi har det f6r bra.. ibland
kan jag tinka .. n6jd, dr vi n6jda med si lite?

Utformningen pad tjéinster och arbetsuppgifter speglar ledningens brist pé diakonal

kompetens

En fjirde kritisk punkt dr den konkreta utformningen av det diakonala arbetet. Diakoner har ofta en
otydlig roll i férsamlingen och den kan dven péaverka deras arbetssituation. ”Det édr vl att de har lite
av den dir allt i allo rollen som gor att det blir valdigt otydligt” tror vice ordféranden i stiftsstyrelsen,
’att det maste upplevas av en var som diakon som vildigt otydligt. De skickas ivdg pa allt sint som
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de andra inte hinner med.. ” Det sdgs fortfarande finnas en otydlighet i diakonernas tjinster och en
forvintan pd att de ska ”’syssla med allt”, nagot som krockar med diakonernas férvintningar.

Nir man pratar med diakoner som drémmer man ju dnd4, att fa hitta, jobba inom ett sdrskilt
omrade och fa férdjupa sig inom det. Bli skicklig och kdnna sig stolt. Att fd det dr som skulle fa
en att kinna jag kan det hir, jag duger, jag dr proffs pa det hir. (...) Stolthet. Spets i meningen att
man kan det hir verkligen. (...) ... det finns ju personer som har jobbat sig vidare — som har
studerat vidare och som ocksa har en personlighet, ett sitt att vara som ér sd fantastiskt att det

finns inte i det vanliga samhillet tror jag.

En faktor som har avgérande betydelse f6r utformningen av det diakonala arbetet, dr tillgingen till
diakonal kompetens i ledningen. Diakoner har ett ledningsuppdrag, men det dr fortfarande sa, intygar
biskopen, att det dr ganska fa stillen dir diakonen ir arbetsledare, typ distriktsledare. Pa fragan, ?ar
du forvanad att det inte hinder mer?” svarar biskopen att ”ja, det borde jag ju vara i alla fall.” En av
de viktigaste fragorna i samtalet med stiftsdiakoner sigs vara att fa in diakoner i ledningsgrupper, bland
annat for att kunna driva budgetfragor och fatta snabbare beslut.

...f6r vi kan jobba pa hir och slita och det gar at sa himla mycket kraft och energi att bara paverka
den som dr min chef. Och sd ska det komma vidare till nésta steg. Just det arbetet, tinker jag tar
mycket. (Stiftsdiakon)

For att hantera den ridande situationen behéver diakoner, enligt stiftsdirektorn, skaffa sig ny
kompetens i relation till styrning och ledning; “hur strukturerar vi var frustration och vir ilska?” Det
handlar om att diakoner behover stirkas i sitt agerande gentemot kyrkoherde och kyrkorad, att de
kan skriva underlag och driva sina fragor pa ett sitt som ledningen kan ta stillning till istillet for att
’siga att nej, det dr .. vi kommer inte till var ritt och vi behéver mer resurser!” Stiftsdiakonerna
bekriftar biskopens uppfattning om att diakoner sillan har ledningsuppdrag. ”’Sa fort det handlar om
nigon form av ledning — dé tinker man prast direkt” sdger en av dem. Forklaringen sigs vara den
radande okunskapen om diakonatet, dels om diakonens ledningsfunktioner, dels om den sidoordnade
vigningstjansten. Det hierarkiska tinkandet, att pristen har en 6verordnad roll kan dnnu vara fo6r
handen vilket bland annat sdgs bottna i ett kvarvarande genustinkande.

Genustdnk med tva ingéngar

Stereotypa och hierarkiska konsroller som dr i strid med den sidoordnade vigningstjansten dr en annan
faktor som kan paverka diakonernas roll i forsamlingsarbetet. Det kan 4 ena sidan vara en effekt av
forvintningar pa en traditionell diakonroll fran styrningen och ledningens sida, samtidigt som det 4
den andra kan hinga samman med rekryteringen av blivande diakoner. Majoriteten av dem som séker
sig till diakonyrket dr fortfarande kvinnor, och de kommer ofta fran en traditionellt kvinnodominerad
yrkesbakgrund. For manga blivande diakoner édr det dessutom sa att det framf6r allt dr traditionella
omsorgsaspekter som ligger bakom valet av diakonyrket som en andra karridr — det var vad de ofta
saknat mest 1 sitt tidigare yrke, da de varit styrd av lagar, regler och férordningar i en annan grad. I en
delstudie framhills betydelsen av att savil stiftet som Svenska kyrkan fran nationell nivd arbetar
strategiskt med att rekrytera man till diakonyrket. Den radande ojimna konsférdelning méanga vill
forindra kan enligt en stiftsdiakon utgdra ett hinder i sig. Min sigs vara mindre bekvima i miljéer
med miénga kvinnor. Den ridande otydligheten i det diakonala arbetet ndimns som ett annat hinder.
Manliga diakoner sdgs ta sig an situationen pa ett annat, och féredémligt sitt, 4n kvinnliga diakoner;
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de kriver och far hégre l6ner, de strukturerar upp arbetet bittre och stéller tydligare krav.

”Om inte vi fir de hir resurserna sa gor vi inte det”. ”Okej, da far ni dem”. Jag tror att det skulle
vara vildigt bra om vi fick in mer av det sittet hos oss alla.

Till syvende och sist; en diskrepans pa flera fronter...

Nir det saknas kunskap om diakoni hos styrning och ledning kan det uppsta en diskrepans pa flera
fronter; det finnas inte sillan en okunskap hos ledningen om de radande behoven och vilken
kompetens och vilka arbetsformer som beh6vs f6r att méta dem. Det blir inte sillan en krock mellan
den kompetens diakonerna faktiskt har och det arbete de férvintas utféra, och dessutom mellan detta
torvintade diakonala arbete och ett diakonalt arbete styrt av de faktiska behoven. Till syvende och sist
kan detta innebdra att forsamlingens grundliggande uppdrag att utéva diakoni begrinsas; om
forutsittningarna att utveckla de langsiktigt hallbara arbetsformer som tillhandahaller kompetenta
diakonala hjilp och stdd insatser till manniskor som behéver och efterfragar dessa saknas.

Kompetens — ett diakonalt dilemma

En annan fraga som stilldes till stiftsledningen var hur de sdg pa diakonernas kompetens att erbjuda
hjilp och stéd till manniskor i en utsatt livssituationen och pa kvaliteten pd det stoéd de erbjuder?
Den diakonala kompetensen ir, enligt stiftsdirektorn, en friga om tva definitioner av diakoni som
bida behovs. Definitionen av diakoni kan sdgas gi fran det allmdnna diakonatet, oprofessionellt och
mellanminskligt dir den personliga kompetensen dr nog; ’de intuitiva resurser jag har som ménniska”
till en sndvare definition av ett specifikt diakonalt arbete som kan bestillas 7f6r just den hir
férsamlingen i just den hir tiden i just de hir malen vi star 1.”

Okad kompetens — 6kar riskerna att diakoner far illa

Diakonernas kompetens for det specifika diakonala arbetet har, enligt biskopen, hdijts, dels generellt
genom att grundutbildningsnivan fér diakoner férdndrades, dels inom Stockholms stift som under
lang tid krdvt mer kunskap i socialt arbete dn vad diakoner i allmédnhet har. Detta har i sin tur 6kat
diskrepansen mellan synen pa diakoni som en profession och otidsenliga uppfattningar hos styrning
och ledning. Detta allt stérre glapp dr enligt biskopen en orsak till att diakoner far illa i sina tjanster.
Enligt biskopen har man tydligt sett dessa

... krockar mellan hur diakonen uppfattar sig sjilv och sina méijligheter och sin kompetens och
hur arbetsgivaren uppfattar det. Och det dr ingen hemlighet att det handlar om innerstan och
malmarna dir kyrkorna generellt har en bristande kunskap om vad diakoni dr och dérfér har
bristande kunskap om vad en diakon gor. Jag tycker det skiljer sig mot séderférort och sd. Och
da gér ju diakoner i dick. For att man har utbildats f6r en sak och har kvalificerad utbildning med
sig, och sedan gar utbildningsinstitutet och sedan kommer man till f6rsamling och blir jitte glad
om man fdr en tjinst i innerstan. Och kyrkorddet som arbetsgivare vill helst att man ska ordna
luncher at minniskor. Det ar vil en bra sak ocksi, men det ar inte bara det. Det 4t andra
kompetenser ocksd. Och d4 blir det krock och da blir, tycker diakonerna att det hir dr forfirligt.
”Var det verkligen det hir jag utbildade mig till?”

Nir kunskapen om diakoners kompetens saknas, kvarstar det férhéallande som olika studier sedan

linge pekat pa; att kunskapen om och bilden av diakoni och diakonalt arbete f6rknippas med enskilda
diakoner snarare dn en profession. Pa fragan om vice ordférande i stiftsstyrelsen, med en ledande och
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strategisk uppgift att frimja férsamlingslivet i stiftet och verka f6r dess utveckling, har erfarenheter av
diakonernas kompetens, svarar han att ”det kan jag inte pasta.. Jag kinner nagra som jag gillar vildigt
mycket men jag kan inte ga in nat djupare i det.. det kan jag inte mycket om..”

Den specifika kompetens grdnser

Det finns en generell okunskap om diakoners kompetens, en okunskap som bland annat hinger
samman med ett otydligt uppdrag och tjanster uppsplittrade i en mangfald uppgifter. En annan fraga
giller diakoners kompetens 1 mer specifika avseenden, i de enskilda uppgifter de har att utféra.

I den ridande situationen ndr det saknas gemensamma riktlinjer f6r olika diakonala arbetsmetoder,
finns det, enligt stiftsdirektorn, en risk att verksamheter bedrivs pd ett oprofessionellt —sitt.
Fondhanteringen nimns som ett exempel; ”Den dr ju av och till katastrofal” som stiftsdirektorn siger.
I en av delstudierna sdger diakoner att de inte far tillrdcklig kunskap i det diakonala hantverket under
sin yrkesutbildning till diakon. Bland annat sidgs kunskapen om hur man leder grupper vara otillricklig,
kunskapen i sjilavard och samtalsmetodik likasd. Det finns enligt stiftsdirektorn ett behov av en 6kad
tydlighet med vad det dr diakoner kan erbjuda och en bedémning av var grinserna for deras
kompetens, nir det exempelvis giller samtalsverksamheten, gar. Det beh6vs en bedémning av vad
som ingar i diakoners “normalspann” och vad som skulle behéva identifieras tydligare som en form
av expertis, men ocksd vad som ligger utanfér diakonernas kompetensomride. Diakoner kan
vilkomna alla manniskor men maste veta nir de ska guida dem vidare.

Det beh6ver man ju ocksd nin kunskap f6r att kunna identifiera — vad dr det f6r problematik som
sticker utanfér min egen kompetens? Att ha den renhdrigheten och professionaliteten att se dér

gar min grins och du behéver stéd dit!

Stiftsdirektorn nimner tva omraden dir stiftet arbetat med att tydliggéra vad Svenska kyrkan kan
erbjuda och var kompetensen grinser gir. Ett exempel dr arbetet med manniskor pa flykt. Ett annat
exempel dr det sorgestdd stiftets forsamlingar kan ge. Det dr emellertid svart att sikerstilla att ett
erbjudande om professionellt sorgestod motsvarar det faktiska stod minniskor kan fa.

... alltsa vad dr det vi kan gi ut och siga. Kan vi sidga; vind dig till din férsamling sa far
du professionellt sorgestdd? Vi kan ha misstanke om att jo, 1 h6g grad kan man gbra det. Men
nir vi kommer ner pd nivan av att hur sakerstiller vi att vi har det, sd kan vi inte gd ut med det.

Pa den lokala nivan blir det, enligt en stiftsdiakon, tydligt att det inte 4r alla diakoner som méter
s6rjande utifran ett professionellt férhallningssitt. Det kan dels bero pa att de inte uppfyller alla de
krav som arbetet med grupper stiller, bland annat nir det giller teoretisk kompetens i sorg,
gruppledning och gruppdynamik. Det kan dessutom bero pa att det finns ett implicit motstand mot
ett professionellt arbetssitt som inte ger “cred i arbetet” som stiftsdiakonen siger. ”Det ir inte
populirt att siga nej pa det hir sittet, nir det giller att stirka méinniskor (...) Det dr inte det som gar
hem.” Det finns dven tankar om hur diakoners personliga tro och teologi i hdgre grad kan arbetas in
och tillimpas i olika diakonala arbetsmetoder. Firdigheten att anvinda den personliga tron som
arbetsverktyg, bor starta redan i rekryteringen av diakonkandidater men detta troselement behéver
dessutom professionaliseras. Dels fOr att det, som en stiftsdiakon kallar, ”propagandistiska” som kan
finnas hos vissa diakoner ska forsvinna, en “nodighet” att prata om Gud som snarare ligger i den
enskilda diakonens behov dn hos dem de méter. Dels £6r att det ska finnas en god beredskap att kunna
moéta manniskor av olika tro eller utan tro; “muslimer, judar och agnostiker” exempelvis i
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sorgegruppet.

Behov av kompetensutveckling — snarast en fraga om arbetets organisering

Diakonernas férutsittningar att bedriva ett kompetent socialt arbete begrinsas i manga fall bade av
tjanster utformade av en styrning och ledning som saknar kunskap om diakoni, och en arbetsmilj6
som limnar mycket 6vrigt att 6nska. Detta leder i sin tur till att méinniskor som soker stéd och hjilp,
kommer till férsamlingar med olika férutsittningar f6r att erbjuda detta stéd. Biskopen pekar pa
olikheterna mellan innerstad och séderférort och vice ordférande i domkapitlet sager att det savil
’tinns flera miljéer dér det finns en kompetens och en vilja (...) och flera milj6er dir det har gatt i sta.
Det dr bade ock. Det dr bade ock.” Det finns olika uppfattningar om diakonernas kompetens hos
stiftsdiakonerna. Om en uppfattning ar att diakonerna dr ’jittebra” men att de saknar sjilvkinsla, ar
en annan just att det saknas en enhetlig kompetens och det finns en ”besvirande spridning” av
kompetens inom stiftets diakonkollegium. Det finns emellertid en gemensam uppfattning om att detta
ar fragor som handlar om arbetets organisering. Det kan f6r det f6rsta handla om att fa in diakoner i
ledande funktioner men dir savil kompetenta diakoners bristande tro pa sig sjilva och pa mod att ta
for sig som samma bristande tilltro hos ledningen utgdr hinder. Det finns dven tankar om att
organiseringen av det diakonala arbetet bade kan vara ett sitt att rekrytera kompetenta diakoner och
ge dem den uppmuntran de behdver, men ocksa att se till att nyvigda diakoner eller diakoner med
bristande kunskap fir den kompetens de behéver. Om Svenska kyrkan ska bedriva ett kompetent
socialt forbattringsarbete, maste det diakonala arbetet organiseras om 1 storre, vid behov
torsamlingsévergripande, enheter.

Frdgan om framtida kompetens —ocksd en fraga om vad diakoni dr...

Pa frigan om hur stiftsledningen tinker att behovet av diakonal kompetens ska tillgodoses framledes,
svarar vice ordférande i stiftsstyrelsen, att den diakonala otydligheten ér ett hinder for att skapa
intresse for diakoni;

om man gor diakonin tydligare sa blir det f6rmodligen ocksa mer attraktivt .. och fler minniskor
uppticker att det kan vara ett omrdde som kan vara intressant att dgna sig 4t. Men da maste

liksom det hir nivi-hdjas pd ndt sitt s att intresset uppstar.

Pa frigan om var ansvaret for en sadan niva-hojning skulle ligga, svarar Sundstrom att det bor ske
hyggligt centralt, dir initiativ bor tas “antingen pa Uppsalaniva eller pa stiftsniva.” Vilken roll kan da
stiftsstyrelsen, med en ledande och strategisk uppgift att frimja férsamlingslivet i stiftet och verka f6r
dess utveckling, spela? Stiftsstyrelsen sigs framfor allt dgna sig at att fatta Iopande beslut och dven om
styrelsen ibland har strategiska diskussioner, har de hittills inte behandlat denna fraga.

Det hir dr ju ett exempel pé sant vi borde ta. Det dr klart att den hir fragan borde ju komma upp
pa vart bord sd snart som moijligt, i Stockholm stifts fall, exempelvis nir man dr firdig med den
hir rapporten ér det ju ett gyllene tillfille att fa upp den hir frigan mer aktivt.

Rekryteringen av nya diakoner, dr inte bara en friga om att 6ka intresset f6r diakoni savil inom som
utanfoér Svenska kyrkan, det dr framfor allt den grundlageande fragan om vad diakoni dr och bor vara
inom Svenska kyrkan idag, siger stiftsdirektorn, som avgor vilka diakoner, med vilken kompetens som
behovs;
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... vad dr det f6r ssmmanhang vi ska gestalta kyrka i? Var dr det vi beh6ver férkroppsliga, inkarnera
evangeliet idage Och nir kartbilden.. ndr verkligheten ser annorlunda ut 4n den kartbild vi bér

med oss — sd missar vi malet.

Relationen mellan en 4 ena sidan otydlig bild pa nationell niva, i kyrkoordningen, av vad diakoni ar
och boér vara inom Svenska kyrkan idag, och 4 den andra férsamlingarna som suverina enheter dar
det diakonala arbetet ofta utformas av enskilda diakoner eller diakonkollegier, deras visioner, tankar,
idéer och dir det, som stiftsdirektorn uttrycker det, finns ”en uppsjo olika malbilder, idealbilder utan
vad diakoni ar, vilken metodik som funkar, hur vi bor arbeta..”

Den diakonala kompetensens dilemma

Det finns ett aterkommande dilemma med den diakonala kompetensen som bland andra biskopen
pekar pa. A ena sidan ska diakoners arbete idealt sett anpassas bade till de varierande lokala och de
aktuella behoven. Detta ska dessutom ske inom ramen f6r en mycket varierad repertoar av
arbetsuppgifter sivil allminminskliga som specialiserade, riktade mot olika dldersgrupper genom
olika aktiviteter och arbetsmodeller. A andra sidan bidrar detta till att osynliggéra diakonen; ... det
g0r ju kanske svarigheten ocksa f6r de flesta att begripa vad en diakon egentligen gbr och dr” sidger
biskopen. Detta forhallande bidrar till att konservera okunskapen om diakoner och deras uppdrag och
det forsvarar for ledningen att savil veta vilka uppgifter en diakon ska utféra som att hitta en diakon
med relevant kompetens £6r detta. Ett diakonalt arbete som organiserats av en okunnig ledning, bidrar
till att osynlige6ra den diakonala kompetensen och forsvarar ett vil utfért diakonalt arbete. Den
grundliggande svarigheten dr a ena sidan att 6ka kunskapen om det grundliggande uppdraget att utéva
diakoni och diakonatet och 4 den andra, som flera foéresprakar, att genomféra en radikal

omstrukturering av det diakonala arbetet och dess organisatoriska forutsittningar.

Ett diakonalt alexanderhugg - gor om, gor ratt!

Studien Diakonins strukturer har genom sina tre delstudier belyst styrning, ledning och organisering
av det diakonala arbetet i Stockholms stift, diakonernas kompetens, arbetssituation och rekrytering
samt konfidenters erfarenheter av samtal med diakon. Till syvende och sist handlar studien om hur
minniskor, som i nagon form av utsatt belagenhet, soker sig till Svenska kyrkan ska kunna métas av
trygea, stabila och kompetenta diakoner som erbjuder den hjilp och det stéd de har ritt att forvinta

sig.

Toleransen mot okunskapen — far effekter fér médnniskor i néd

Diakonatet integrerades 1 vigningstjinsten ar 2000. Det framkommer tydligt att kunskapen om det
grundliggande uppdraget att utdva diakoni, om diakonatet och om diakonalt arbete dnnu dr begransad,
samt att det fran stiftets sida saknats en genomtinkt kraftfull strategi for att héja den generella
kunskapsnivan. Toleransen mot den vil kinda och ridande okunskapen kan eller bor stillas mot dess
effekter f6r dem som soker sig till Svenska kyrkan f6r stéd och hjilp. Okunskap hos férsamlingarnas
styrelse och ledning foérsvarar, och foérsimrar forutsittningarna for diakoner att utfora ett
professionellt arbete. Detta péaverkar i sin tur kompetensen och kvaliteten pa det stdd och den hjalp
som erbjuds minniskor i en utsatt beligenhet. Nir okunskap och/eller ointresse for diakonala frigor
rader hos forsamlingarnas styrelse och ledning och inom stiftets fértroendemannaorganisation
torsvarar eller snarast omojliggdr detta dessutom nédvindiga diskussioner om det diakonala arbetets
framtida forutsittningar och organisering. Det giller savil 6vergripande fragor om rekrytering,
antagning och om adekvat utbildning f6r diakonyrket som frigor om den lokala organiseringen av det
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grundliggande diakonala uppdraget och av det diakonala arbetet; hur de diakonala resurserna pa bista
sitt kan stirkas och forvaltas samt fa en relevans givet situationen och behoven i det omgivande
samhillet. Det handlar dessutom om att motverka en ojaimn férdelning av den diakonala kompetensen
och 6ka forutsittningarna att erbjuda manniskor 1 en utsatt beldgenhet ett likvirdigt professionellt

diakonalt stod oavsett vilken férsamling de vinder sig till.

Den mdngtydiga diakonin — och svdrigheten att méta kunskapsbehovet

Det finns en uppenbar kunskapsbrist runt det diakonala uppdraget, och att avhjilpa denna brist ar
enligt biskopen “’det absolut viktigaste.” Det diakonala arbetes utférande i stiftet 4r behiftat med en
otydlighet som inte séllan skapar en osidkerhet hos styrning och ledning. Mot bakgrund av detta, finns
ett behov av ett tydliggérande. Det finns emellertid en uppenbar svarighet att formulera och férmedla
en samlad kunskap om det diakonala uppdraget sisom det utférs inom stiftet. Den uppfattade
otydligheten ir en direkt spegling av den situation som rader; stiftets 61 forsamlingar ar sjilvstindiga
enheter med eget ansvar att organisera det grundliggande uppdraget att utdva diakoni och att bedriva
diakonalt arbete. I forsamlingarna arbetar diakoner som har olika fack/grundutbildning, och som i
hég grad dr beroende av andlig och personlig kompetens som dr svir att definiera och utvirdera. De
har, bland annat beroende pa var och nir de utbildades och vigdes till diakoner, olika yrkesidentitet
som diakoner, olika diakonisyn och olika forstdelse av det diakonala uppdraget och dess
maluppfyllelse. De utfér en mangfald av verksamheter, aktiviteter och insatser, savil okvalificerade
som mer specialiserade, mot olika malgrupper, utan nagon gemensam organisering eller 6vergripande
struktur, i hogre eller ligre grad i samverkan med externa aktoérer. Svenska kyrkan behover artikulera
en gemensam fOrstaelse for vad man menar med diakoni; saval nir det giller férsamlingens
grundliggande uppdrag att utdva diakoni som det specifika uppdrag som aligger diakoner. Men
Svenska kyrkan behéver dven artikulera fOrstdelsens grinser; det diakonala uppdraget har en
forinderlig karaktir och ska stindigt utvecklas och foérhalla sig bade till 6vergripande férindringar i
det omgivande samhillet och situationen och behoven i den specifika lokala kontexten. En
forsvarande faktor dr emellertid att en gemensam diakonifdrstielse maste forhalla sig till den
mangtydiga diakonala praktiken och kunna operationaliseras pa ett sitt som ér till gagn f6r det
grundliggande uppdraget att utdva diakoni.
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Forsamlingsdiakoni i perspektivet organisation, styrning och ledning

Elisabeth Christiansson

Inledning

I uppdraget fran Stockholms stift har ingatt att utreda fOrsamlingsdiakonin med avseende pa
organisation, styrning och ledning. Hir presenteras resultaten frin denna del av studien.”
Presentationen tar sin utgangspunkt i och illustreras med hjilp av de intervjuer med befattningshavare
i ledande positioner vid Stockholms stift, som genomférts.” Utéver intervjumaterialet har tidigare
forskning, férsamlingsinstruktioner och andra strategiska dokument fungerat som material.

Vad giller organisation, styrning och ledning har férbittringsomraden kunnat urskiljas. Dessa ir
kunskap om diakoni, prioriteringar, medvetenhet om genus och samverkan over férsamlings- och
pastoratsgrinser samt med andra aktrer. Dessa omraden redovisas hir och anlyseras var f6r sig. Syftet
ar att ge en ligesbeskrivning tillsammans med kommentarer av framatsyftande- och forslagskaraktir.

Bristande kunskap

Sedan dr 2000 dr diakoni en av forsamlingens fyra grundliggande uppgifter och diakonatet en
vigningstjanst i Svenska kyrkan. Med detta dr diakonin inorganiserad i den kyrkliga férsamlingen pa
ett annat sitt 4n tidigare, da den utgick fran i férhallande till Svenska kyrkans organisation fristiende
diakoniinstitutioner. Férsamlingsdiakonin och diakonatet i dess nuvarande form ar alltsd en historiskt
sett relativt ny foreteelse. Aven om det redan innan ar 2000 funnits diakoner och diakonissor i Svenska
kyrkans foérsamlingar, har diakonin sedan dess en férindrad stillning i form av en organisatorisk
forindring. Parallellt med kyrkliga foérindrade premisser har genomgripande socialpolitiska
torindringar skett sedan borjan av 1990-talet. Vilfardstjanster har konkurrensutsatts, vilket betyder
att privata och offentliga aktorer, liksom frivilligorganisationer, kan fungera som utforare av lagstadgad
vilfird. Genom de foérindrade relationerna till staten kan dven kyrkliga férsamlingar fungera som
“valfardsproducenter” 1 denna mening. Sa har emellertid inte blivit fallet i nigon omfattande grad.
Samtidigt innebir det en mojlig roll som indirekt paverkar ocks forutsittningarna for diakonin.* Till
detta kommer en utveckling som priglats av kontinuerligt 6kande social och ekonomisk ojamlikhet,
politisk populism samt 6kad invandring med medféljande integrationsproblematik.

Pa olika sitt framkommer 1 materialet behov av att 6ka kunskapen och medvetenheten om diakoni pa
styrnings- och ledningsniva i férsamlingar och pastorat. Det ligger i sakens natur att om kunskap
saknas pd styrnings- och ledningsniva far det negativa konsekvenser for verksamheten. Biskop Eva
Brunne ser foreliggande utredning, som en utgangspunkt for och ett led i ett arbete for okad
medvetenhet och kunskap om diakoni 1 stiftet.

En stiftsdiakon uttrycker konsekvenser av okunskap pa féljande sitt:

Det maste komma nagonstans ifrin nir en riktning pa ett arbete eller en verksamhet tas ut och da
kridvs det medvetenhet hos fértroendevalda och kyrkoherde. Och kanske ocksa att man inte bara
kor ett eget race i en liten férsamling [...]. Och dir kan vi vil se att det finns en okunskap om
diakoni och det sociala, samhillet och socialt arbete. Pa ledningsniva. [...] Ledningen maste ju
ocksd ha forstielse for vad det dr f6r nagot.
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Okunskap kan vara teologiskt eller socialpolitiskt betingad, men ocksd handla om konkret socialt
arbete och organisering av detta. Diakonala samverkansprojekt tycks litt stupa pa bevakning av den
enskilda férsamlingens eller pastoratets resurser. Forsok till diakonal samverkan i storre skala har
bland annat skett pa Vistermalm och S6dermalm. En stiftsdiakon ger ett exempel i mindre skala:

Diakonerna i x kontrakt triffades for att vi tyckte att vi skulle samverka kring julfirande. Vi sade
att, vi behover inte alla ha 6ppen julafton, utan nagon kunde ha 6ppet pa juldagen och nigon pa
annandagen. Nil Det gick inte, f6r dd handlade det om att f6rsamlingen inte ville anvinda sina
pengar att betala middagar till nigon som kom frian en annan férsamling. Och arbetstider. Och

det blev liksom att lana ut resurser till nigon annan.

Stiftsdiakonerna uttrycker att de dr Overens om att Okat samarbete 6ver forsamlingsgrinser skulle
medfora bittre forutsittningar f6r professionellt diakonalt arbete. Bristande kunskap beror i hég grad,
menar man, pa att det saknas diakoner pa ledande poster, nagot som ocksd far konsekvenser for
arbetsmilj6 och sjilvkinsla, vilket en stiftsdiakon uttrycker pa foljande sitt:

Jag tror att vi dr jitte bra, men vi tror det inte sjilva — vi skulle vaga ta f6r oss mer. S6ka
ledningstjanster, f6r vi kan. Men dels tror vi det inte sjdlva och sedan tror inte vara nirmaste, alltsd

de i ledningsfunktion det heller, sa att vi kanske inte blir tillfragade.

En stiftsdiakon menar att det inte dr diakonerna som behdver 6ka sin kompetens, utan primirt de
fortroendevalda:

Jag skulle vilja siga att det inte dr diakonerna som behéver 6ka sin kompetens, utan vara
fértroendevalda. Minga fértroendevalda dr dldre och uppvuxna i en annan kontext, bir med sig
kunskap och erfarenheter fran en helt annan kontext och det dr de som fattar vira beslut. Sa jag
skulle vilja siga att de som har behov av mer kompetens ir de fortroendevalda. For just nu dr det
som ett berg, du jobbar i en grotta faktiskt och férséker och slar och gér ndgra sma kilar hir och
dir, men grottan finns fortfarande kvar. Den dr mastodont faktiskt.

Aven stiftsstyrelsens vice ordférande pekar pa kyrkoradens ansvar:

En vildigt viktig friga om man ir intresserad av att utveckla diakonin, dd madste frigorna tas pa
allvar pd kyrkorddsniva exempelvis och inte bara hanteras av kyrkoherde och medarbetare.

Kompetens inom diakoni handlar ocksa, som framgatt, om att férsta hur diakonin paverkas av
torandringsprocesser i samhallet, nagot som bade stiftsdirektorn i Stockholms stift och stiftsstyrelsens
vice ordférande understryker. Ett illustrativt exempel som ges av stiftsdirektorn handlar om hur
konkurrensutsittning av vard och omsorg kan paverka férsamlingsdiakonin:

Nir férsamling x lade ut all hemtjinst pa privata utférare, dd blev det knepigt lige f6r att vi som
kyrka, jag tinker pa diakonerna, var vana att jobba med den vanliga hemtjinsten. Nar det da
kommer att antal olika privata aktérer som gér samma jobb, och om man d4 har relationer till ett
par av aktbrerna och vi star med vart gratiserbjudande — da bidrar vi med en konkurrensfordel till
de hir féretagen som vi har kontakt med som inte de andra far. Och da blir vi osikra pd hur vi
ska hantera den situationen Sa hir beh&ver vi ocksa ndgonstans, sitta oss tillsammans, guida,
préva oss fram, for vigar framover.
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Exemplet visar att en aspekt av diakonal kompetens ér orientering om och kunskap om socialpolitiska
forutsittningar, eftersom de paverkar diakonin.

Hur kan man 6ka kunskapen?

Andamalsenlig och effektiv styrning och ledning bygger sjilvklart pa kunskap och kompetens. Dirfor
bor denna Okas i forsamlingarnas ledning. Som stiftsstyrelsens vice ordférande uttrycker det:
”Fragorna maste upp pa bordet”. Gunilla Paulsdotter Gustafsson konstaterar i masteruppsatsen E#
Barmhdrtighetens tecken: en studie om barmbartighet i Huddinge-Botkyrka kontrakt (2017) att manga diakoner
och diakoniassistenter saknar en formalisering av uppdraget i befattningsbeskrivningar,
arbetsinstruktioner och arbetstider. Betydelsen av en sidan formalisering dr ndgot som ocksa
understryks i biskopsbrevet Eft biskopsbrev om diakoni (2015). Gunilla Paulsdotter Gustafsson (2017)
konstaterar vidare att det bland diakoniarbetare finns en méingd olika uppfattningar av uppdraget. Hon
tar utgangspunkt i diakonens vigningslofte att vara ett barmhirtighetens tecken och underséker hur
det tolkas liksom vilka diakonala verksamheter som bedrivs. Paulsdotters resultat bekriftar tidigare
forskning (t ex Christiansson & Inghammar 2013), att det dr svart att finna en gemensam och enhetlig
diakonifdrstdelse 1 Svenska kyrkan. Detta kopplar Paulsdotter till de fordndringar som skett sedan
2000. En slutsats ér att ett aktivt och framatsyftande arbete bor bedrivas vad giller diakonins roll i
térsamling och sambhalle.

Det gir att tinka sig olika dtgirder for att 6ka kunskapen om diakoni i férsamlingarna. Vice ordférande
1 stiftsstyrelsen menar att fragan kan drivas 1 kontraktssamarbete, men ocksd 1 stiftsstyrelsen: “Den
typen av fragor maste upp pa bordet”. Domkapitlets vice ordférande tillika domprost menar att det
kan vara svart att erkdnna kunskapsbrist, men att férsamlingsledningen har ett sjalvklart ansvar:

Det maste dndd komma fran varje férsamlingsmiljé. Det dr héga krav pa styrning och ledning i
den milj6 man ir. [...] Kyrkan som arbetsplats ir ju som vilken arbetsplats som helst da det
giller att ha kompetens i styrning och ledning. Och har jag inte det, som jag ofta inte har, maste
jag se till att jag skaffar mig den kompetensen runt omkring mig och alltsi modet att bade leda
och vara 6ppen for att jag har gjort en felbedémning. Jag maste skaffa mig sakkunskap. Ridslan
for att vdga be om hjilp i ledarskap och chefskap tror jag ocksa har sin betydelse. Det kan vara
svart for kyrkordd och kyrkoherde att erkdnna sin kunskapsbrist.

Stiftsdirektorn pekar pd omraden dir stiftskansliet kan verka nir det giller att lyfta fram de diakonala
fragorna:

Vill du fa ett genomslag in i en férsamling maste vi in pd kyrkoherdar och kyrkordd. En arena som
vi har tydligt 4r presidiekonferens, kyrkoherdedygn, de stérre motena, det dr dér vi har arenor att
kunna na fram. Det handlar om att prioritera den dagordningen f6r att lyfta perspektiv. Det dr vil
relevant att under en mandatperiod och sirskilt ndr vi har en sidan hir utredning i botten kunna

fokusera kanske diakonin under nigon av dessa presidickonferenser.

Ett problem pa kontraktsniva, som en av stiftsdiakonerna lyfter fram, dr att det finns en hierarki mellan
kontraktsprostar och kontraktsdiakoner:

Diremot blir det tydligt det hir med kontraktsprostar och kontraktsdiakoner, hur hierarkiskt det
ar. Det dr vildigt svart att fi en instruktion. Kontraktsdiakonerna sjilva tycker att det dr otydligt

46



och att man har foér lite mandat. Vi fir inte handha nédgra pengar, utan vi mdste friga

kontraktsprosten.

Stiftsdiakonerna betonar aterkommande behovet av att diakoner s6ker och far tjanster i ledande
positioner pa alla nivéer i organisationen. Det dr nédvindigt, menar man, om kunskap om diakoni ska

integreras 1 férsamlingarna.

Fortroendevaldas instillning till diakoni beskrivs av stiftsdiakonerna generellt som positiv, dven om
okunskapen upplevs som stor. En stiftsdiakon menar att det kan finns en ridsla hos den ”andliga”
ledningen att diakonin ska forvirldsliga kyrkan:

De ganger man har fatt komma till kyrkordden och presentera nigot diakonalt projekt sa tycker
jag ocksd att alla dr eld och lagor och tycker det ér jitte bra. Och de vill att vi ska vara ute och si.
Nej, jag dr nog lite mera bojd att det dr kyrkans ledning som ir lite ridd att det ska bli f6r mycket
ut i virlden och foér lite i kyrkan.

Samma diakon menar att samhillets behov gor att diakonin har framtiden for sig:

[...] detdr juinte sd att det dr ko till gudstjanster, begravningar och si. Diremot kommer samhillets
behov vara av diakonal art och det kommer vara det som gér om en férsamling blomstrar. I och
med att pristernas tjanster inte kommer efterfrigas si mycket, tror jag att de som fér en kyrklig

kallelse kanske lyssnar med diakonidrat istillet f6r prastorat.

Biskop Eva Brunne betonar stiftets ansvar for diakonernas arbetssituation. Brister den generellt ska
inte diakonerna lastas, utan det ar en fraga om styrning. Det dr viktigt att bedriva utbildningar och att
komma ut i férsamlingarna. Biskopen ser en pagaende férindring i riktning mot fokusering pa diakoni.
Uppmairksamheten kring biskopsbrevet E# biskopsbrev om diakoni (2015) dr ett exempel. 1 det
nédvindiga arbetet med 6kad kunskap om diakoni, har kontraktsprostarna en viktig roll, men arbetet

maste paga pa alla nivaer:

[...] hos foértroendevalda och kyrkoherdar [...] det maste jobbas pd alla hall och vi har samtal i
stiftsstyrelsen om det. Inte minst med tanke pa diakonibrevet och i Domkapitlet, det ér ju

Domkapitlet som examinerar diakonerna.

Kunskap kan 6kas med hjilp av utbildningsinsatser, konferenser och riktade projekt fran stiftet.
Kontraktsprostars och kontraktsdiakoners roll dr viktig. En komplikation i sammanhanget ar
kontraktsdiakonernas mandat jimfért med kontraktsprostarnas: kontraktsdiakonerna har till exempel
ingen egen budget. Si linge som den diakonala kompetensen inte far genomslag i styrning och ledning
har man en problematisk situation. Detta talar — utéver en allmin kunskapssatsning — for en satsning
péa att 6ka antalet diakoner i ledande funktioner. Min analys dr att det krdvs ett samlat grepp pa
stiftsnivd. Diakonin utgdr ett komplext och i férsamlingskontext nytt” omrade. Forsamlingars
initiativ och samverkan pa kontraktsniva dr positivt, men en lingsiktigt verksam utbildningssatsning
kriver ett strategiskt arbete dir stiftet i samverkan med en eller flera akademiska institutioner utreder

behov och upplagegning.

Frigan om kunskap om diakoni dr central och komplex. Diakoni ér inte ett enkelt fenomen och det
ir knappast méjligt att ge ndgon entydig definition av begreppet.”” Diakonin bestims av socialpolitiska
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och kyrkliga forutsittningar. Historiskt sett har dessa skiftat. De férindringar som Kyrkoordning 2000
medfort, dr, menar jag, av storre art 4n vad man i allmidnhet 4r medveten om. Ansvarsforskjutningen
till den enskilda kyrkliga férsamlingen ger en i grunden ny organisatorisk kontext. Till detta kommer
nyordningen med diakonatet som en vigningstjinst. Att diakonen vigs i liturgiska klider och att
diakonatet ges en innebord, som ett symboliskt uttryck for kyrkans sociala ansvarstagande dr i enlighet
med utvecklingen inom den virldsvida ekumeniken. Samtidigt innebér det i Svenska kyrkan en
otientering fran en traditionell luthersk teologi mot en mer allminkyrklig. Det innebdr att olika
diakonisyner existerar parallellt i Svenska kyrkan i dag. Diakoner vigda foére dar 2000 ar fostrade i en
annan ideologi d4n dem som vigts senare. Det dr ocksd sannolikt att kyrkoherdar, prister och
fortroendevalda inte dr fullt insatta 1 vilka fordndringar som faktiskt skett 1 och med Kyrkoordning
2000. Okad kunskap om diakonins organisatoriska och teologiska forutsittningar i ett
samtidshistoriskt perspektiv skulle enligt forslaget pa en 6vergripande utbildningssatsning stirka den
diakonala identiteten och 6ka kompetensen vad giller styrning och ledning.

Det ir svart avgrinsa diakoni som kunskapsomrade. I Sverige har dmnet ingen egen akademisk status.
Den kyrkliga kontexten gor att det inte per automatik kan jimféras med socialt arbete eller
omvardnadsvetenskap som dr behorighetsgivande utbildningar till det sista diakonutbildningsaret.
Inom socialt arbete har under de senaste decennierna forts en intensiv diskussion kring
evidensbasering. Den har gillt i vad mén socialt arbete ska bygga pa metoder som i vetenskapliga
studier visat sig ha mitbara positiva effekter. En annan aspekt av evidens handlar om att urskilja
metoder som dr skadliga. Frigan om evidensbasering kan ocksd stillas till férsamlingsdiakonin.
Samtidigt kan det sociala arbetets utgangspunkter inte alltid 6verforas till den kyrkliga férsamlingens
kontext eftersom diakonalt arbete ofta har en bredare karaktir, bland annat med inriktning pa att
skapa gemenskap.” Hir behdver ocksi annan vetenskaplig kunskap komma till anvindning, Det giller
exempelvis kunskap om hur man med olika insatser kan bidra till att motverka polarisering och
6verbrygga sociala skillnader, liksom teologisk reflektion kring kyrkan som gemenskap.

Vilken typ av socialt arbete ska férsamlingen bedriva och pa vilka grunder ska det anses ha betydelse
att det dr kyrkan som bedriver det? I vilken grad ska diakoni tjina syftet att bygga upp
forsamlingsgemenskap relativt dgna sig at sociala insatser? I vilken man ska diakoni verka
problemldsande respektive gemenskapsskapander? Fragorna dr manga och det ligger i sakens natur att
det dr svart att 6ka kunskapen om ett fenomen dir kunskapsbasen ér bred och diffus. Det dr i sig inte
ett hinder f6r medvetandegbrande, snarare en del av det och ett viktigt memento i en strategisk
satsning pa 6kad kunskap om diakoni.

Bredd och spretighet

Bredden pé diakonala verksamheter dr mycket stor. Det ger en problematik vad giller organisation,
styrning och ledning och fragor bade vad giller professionalitet i utférande och upplevd yrkesidentitet.
Om otydlighet 1 uppdraget sdger en stiftsdiakon:

Den hir otydligheten som har funnits och som jag tycker fortfarande finns. En period liste jag
alla annonser, eftersom jag satt i Domkapitlet. Och dd var det sd hir att man skulle syssla med allt.
Man ska jobba med unga, gamla, medelalders, barn. Och sedan kunde det sta traditionell
diakoni”. Men det var nistan aldrig som det nimndes uppgifter. Nir man pratar med diakoner sa
drémmer man ju dnda om att fa jobba inom ett sirskilt omrade och fa férdjupa sig inom det. Bli
skicklig och kidnna sig stolt. Att fi en att kinna, jag kan det hir, jag duger, jag ér proffs.
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Bredden ligger i det sociala arbetets natur, men anknytningen till den kyrkliga férsamlingen ger
diakonin en specifik karaktir. Diakonen har, utver sociala uppgifter, sjalavardande och undervisande
(i kristen trosldra) funktioner. I diakonens tjanst kan ocksd inga liturgiska uppgifter. Diakoni som
verksamhet bestims av den kyrkliga férsamlingens organisation och geografiska grinser.
Forsamlingsdiakoni dr kontextuell i den meningen att det dr de behov som rader i férsamlingen ska
styra. Biskop Eva Brunne uttrycker sig enligt f6ljande:

Jag brukar siga att vi dr kyrka dér vi dr och ingen annan stans. Det ser vildigt olika ut, behoven. I
en férsamling kanske det dr rimligt med sopplunch varje onsdag men i en annan ir det rimligt att
diakonen idr med i konfirmandarbetet. For att det finns sirskilda behov dari. Pristen har
tystnadsplikt och det har inte pa samma sitt diakonerna. Det har varit mycket sidant arbete dér
man har arbetat parallellt med familjer i konfirmandarbetet, som har varit viktigt och dd samverkar
prist och diakon.

Forsamlingsdiakoni utgdr en liten del av samhillets samlade valfardsarbete. Det finns ungefir 1360
térsamlingar och 1100 verksamma forsamlingsdiakoner i Sverige. Diakonin ar ofta inte av “tyngre”
karaktir 4ven om en viss férskjutning mot tyngre sociala uppgifter har skett pa senare tid.** Biskopen
anser inte heller att det primdrt dr kyrkans eller férsamlingarnas roll att verka som utférare av
lagstadgad vilfird. Diakoni ska fungera som ett komplement, men man bér vara beredd att agera nir
det hidnder saker i samhaillet. Under den sa kallade flyktingkrisen hdsten 2015 var, enligt en
nyutkommen rapport, 80 % av Svenska kyrkans forsamlingar aktiva i flyktingarbetet.”

Biskopen anser att kyrkan har en sirskild kompetens i etiska fragor och att det finns en vana att méta
minniskor i utsatta situationer, dven om de inte ir sjuka eller i behov av socialtjanst. Pa det sattet har
diakonin en viktig kompletterande uppgift. Hon ger ett exempel himtat fran sin tid som kyrkoherde i
Flemingsberg. Vardcentralen tog kontakt med férsamlingen gillande personer som sokte upp
Virdcentralen men som inte var egentligen sjuka. Forfrigan slutade med en gympagrupp for
6verviktiga kvinnor dir en sjukgymnast fran vardcentralen och en representant for férsamlingen fanns
med. ”Ensamhet botar man inte pa en vardcentral och kanske inte i en férsamling heller, men vi har
bittre resurser och kunnighet f6r sidant”, sdger biskopen.

Stiftsdirektorn i Stockholms stift ser social segregation och ojamlikhet som ett framtida prioriterat
omrade dir kyrkan skulle kunna bidra med att 6ka gemskapen mellan olika sociala grupper:

Pi ett 6vergripande plan ser jag stora behov vad giller social sammanhillning. Inte minst efter
hésten 15, ser man att den riktigt stora samhillsutmaningen 4r segregationen. Den
boendesegregation som ir inbyggd i systemet kan vi inte gbra ndgot at, men kyrkan kan vara en
motesplats mellan olika boendeomraden.

Diakoni kan ocksd handla om att férmedla kultur. Begreppet “kulturdiakoni” myntades av Olov
Hartman (1906-1982) och innebir att tillgang till exempelvis musik av god kvalitet dr en diakonal
uppgift. Domprosten och domkapitlets ordférande berittar om den kulturdiakoni som bedrivs i
Domkyrkoférsamlingen. Domprosten menar vidare att forsamlingar, och dven olika delar av
forsamlingar, kompletterar varandra vad giller inriktning pd diakoni. Fran Domkyrkoférsamlingens
sida servar man Stockholm med kultur, men ocksa i hg grad med fondmedel, som enligt statuterna
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kan delas ut dven till boende utanfér f6rsamlingen.

Det ir tydligt att diakoni som verksamhet kan betyda vildigt mycket. Stiftsdiakonerna ser i detta inte
bara en tillgang, utan menar att ’spretigheten” gOr det svart att organisera och bedriva ett
professionellt diakonalt arbete. En 16sning skulle, menar en stiftsdiakon, kunna vara att koncentrera
diakonin i Stockholm till olika enheter, som skulle kunna fungera som stadsmissioner, vilket skulle
kunna ”’bli vildigt kraftfullt”.

Det finns en spanning mellan diakonalt socialt arbete och férsamlingarnas behov och 6nskan att bygea
forsamling. En stiftsdiakon med erfarenhet av ”stadsmissionsarbete” uttrycker det sa har:

Det ir det som jag tinker kan vara dilemmat. Vad gér det med férsamlingen? Det kunde jag se i
Visteras nir vi startade stadsmissioner [...]. Allas vilja var att det skulle vara nidra samarbete med
férsamlingarna, men det blir inte det. Hur ska det bli synligt i férsamlingarna att det hir ar
férsamlingens arbete ocksa? [...] Det dr den stora utmaningen.

Detta dr, menar jag, en intressant aspekt. Rollen att utféra ett professionellt arbete och funktionen 1
en forsamlingsgemenskap behdver inte motsiga varandra, men de kan komma i konflikt. En av
stiftsdiakonerna markerar mot diakonin som ”férsamlingsbygeande”™:

Ja fast maste det vara sd? Man hade en kinsla av att allt diakonalt arbete man gjorde i samhillet —
det blev ”lyckat” om det var ndgon som kom till kyrkan sedan. D4 hade man gjort ett bra jobb.
Den kinslan tycker jag att man hade. Det skulle rendera gudstjinstdeltagare. D4 var det riktigt
lyckat. Men jag tinker, att om vi gbr gott i samhillet och det dr kyrkan som driver, dd dr det gott.

Bredden pa sociala diakonala verksamheter fiar en ytterligare en problematik i diakonins roll som
forsamlingsbyggande.

I denna studie har samtliga férsamlingsinstruktioner i Stockholms stift studerats. Resultatet dr i
enlighet med tidigare studier: bredden p4 diakonala verksamheter ir mycket stor.* Fér diakonin finns
inte en given verksamhetsrepertoar pa samma sitt som for till exempel fér gudstjinst.
Forsamlingsdiakoni ér sillan en del av samhillets lagstadgade vilfird. Utéver foérvintningar pa sociala
insatser finns frin stiftets ledning forvintningar pa att diakoni ska fungera som mojliggdrare av
gemenskap 6ver sociala grinser och dven tjaina som en sirskild etisk kompetens. Diakoni beskrivs
ocksa ha en viktig uppgift att fylla inom kulturomradet. Bredden och verksamhetens spretiga karaktir
kan vara ett problem i den meningen att det inverkar negativt vad giller professionalitet och
yrkesidentitet.

Bredden pa verksamheter ligger i det sociala arbetets natur, men det finns en problematik i att det i
den kyrkliga kontexten i si hog grad dr den enskilda férsamlingen som sitter grinserna for
verksamhetens inriktning. Risk finns att styrning och ledning sker ”adhoc”. En ytterligare problematik
gillande verksamhetens bredd 1 relation till styrning och ledning dr att det i hog grad saknas statistik
over de forsamlingsdiakonala verksamheterna. Diakoner och prister har i olika sammanhang uttryckt
skepsis, eller ointresse, mot att underkasta diakoni utvirdering och dokumentation.” De férsék som
har gjorts fran Svenska kyrkan centralt att uppritta sidan har misslyckats. Avsaknad av statistik ger
naturligtvis sirskilda forutsdttningar for styrning pa sa vil den lokala som andra nivaer i Svenska
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kyrkan. Ett rikare statistiskt underlag skulle underlitta en mer dndamalsenlig styrning. I ett uppdrag
inom ramen fér projektet Diakoni och vilfird inom Avdelningen for kyrkoliv och sambhillsansvar i
Svenska kyrkan® har jag utarbetat en klassifikationsmodell fér diakonala handlingar, som ir tinkt att
kunna fungera som mall vid statistikféring. Modellen, som ir inspirerad av Stig Lindes indelning i
Kristina Sohlbergs rapport Diakoni pa landsbygden (2014), gar kortfattat ut pa en indelning av diakonala
insatser 1 foljande kategorier: gemenskapsskapande, socialt 6verbryggande samt 16sningsfokuserade.
Modellen ir ett forslag till verktyg for att fa kunskap om vilken typ av diakonal verksamhet som
bedrivs inom en férsamling. Sadan kunskap, jimte omvirldsanalys och teologisk reflektion, kan utgora
en bas for ett strategiskt utvecklingsarbete fran férsamlingens sida. Ett sadant arbete maste utga fran,

och styras av, forsamlingens ledning.

Utifran en diakonisyn dér diakoni likstills med ett strategiskt och strukturellt socialt arbete dr bredden
pa diakonala verksamheter ett problem. Ur det perspektivet framstar en mer konsoliderad och
gemensam organisering som en vig framat. D4 skulle férsamlingar, pa lokal och/eller Gvergripande
niva, kunna samverka kring behov som inte ticks av samhillets insatser alternativt fungera som
utférare inom ramen for den lagstadgade vilfirden. En siadan samverkan kriver emellertid
organisationsmonster som utmanar férsamlingarnas sjilvstyre. Nedan belyses samverkan som ett
sarskilt tema. Fragor om férsamlingars sjalvstyre och diakonin ar inte bara av organisatorisk natur. De
berdr ocksa teologiska fragor om diakonins plats 1 kyrka och sambhille.

Ett resultat i brukarstudien i denna utredning ir att de som haft samtal med diakon i hég grad
uppskattar samtalens minskliga dimension. Relationen mellan konfident och diakon ir till skillnad
fran myndighetskontakter inte priglad av makt eller kontroll. Man upplever métet med diakonen som
ett personligt och minskligt méte. Denna funktion dr, menar jag, inte att férringa och den ligger i linje
med en kristen livsaskddning. Kyrkans diakoni har en social funktion i att méta manniskor som
medminniskor och inget annat i utsatta situationer. Resonemanget kan stillas mot om detta dr en
funktion som ska prioriteras eller om insatserna ska riktas mot ett I6sningsfokuserat forindringsarbete.
De tva aspekterna motsdger inte nddvindigt varandra men prioriteringsfragan dr ofrinkomlig.
Prioriteringsfragan har direkta dterkopplingar for styrning, ledning och organisation. Det som pa goda
grunder dr prioriterat dr det som ska styras, ledas och organiseras. Det manar till eftertanke och vagval
vad giller diakonins spretighet och bredd.

Samverkan

Frigan om samverkan dr strategiskt viktig. Den handlar om samverkan mellan férsamlingar och
samverkan med andra aktSrer i samhillet. Den dr ocksa kopplad till motiv f6r sammanliggningar.
Svenska kyrkans forsamlingar och pastorat dr i hog grad sjilvstyrande vilket gor att samverkan kan
forsvaras av regelverk och egenintressen av olika slag. I det sammanhanget vill jag piminna om den i
samhillet 6kade konkurrensmedvetenheten. Det ér inte osannolikt att denna ocksa till viss del praglar
Svenska kyrkans forsamlingar och min uppfattning dr att teologiskt begrundande gillande det
gemensamma uppdraget 1 samhillet, som ett inslag i en satsning pa 6kad kunskap och utbildning,
skulle vara bra. Detta fOor att frimja forutsittningarna for kreativ samverkan och tydliggora
kristendomen som ett alternativ till tavlingsmentalitet och instrumentalism. Har finns ocksa
mojligheter till att mer organiserat ga in som non-profit aktér inom vilfirdsomraden och pa det sittet
uttrycka evangeliet i handling. Det finns olika meningar om kyrkans roll i vilfirden, som jag inte kan
ta stallning till hir, men jag vill lyfta fram mojligheten.
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Stiftsdirektorn ser samverkan mellan férsamlingar som en maojlighet att anvinda resurser pa ett bittre
sitt. Samtidigt 4r han medveten om de utmaningar som foérsamlingarnas sjilvstyre i sammanhanget
innebar:

Det kan vara sd att nigon férsamling har entreprendrskapet. En annan “know how” och en tredje
kapital. Men det ér alla tre delar som beh6vs for att fa snurr pd det. Skulle man da kunna hyra ut
kunskapen till entreprenérférsamlingen som skulle kunna fd ett stadigt lan, dir
kapitalférsamlingen kliver in som kapitalaktor, och skapa dom konstruktionerna, och det ir inte

litt med 65 suverina enheter, som ingen styr over.

Stiftsdiakonerna dr, som tidigare nimnts, eniga om att samverkan Okar fOrutsittningarna for
professionellt och riktat arbete. En stiftsdiakon menar att samverkan mellan férsamlingar underlittas
om det finns en extern part med och exemplifierar med ett projekt dir Ersta diakoni deltar. Den typen
av samverkansprojekt kan vara, menar hon, ménsterbildande och inspirerande:

Mitt hopp ér nu att man ska kunna, med ett gott exempel, bygga upp det hir med Ersta och nagra
férsamlingar. Och det kommer ju absolut att synas och det kommer bli tydligt nir det giller
kompetens [...] Och det blir ndgot man ser, ett férsta sitt hur man kan arbeta tillsammans.

Hon ser vidare ett “dromscenario” dir diakonin i Stockholm organiseras i diakonicentraler av
stadsmissionstyp:

[...] om vi kunde koncentrera till 20 enheter med 8 diakoner i varje [...] Sedan kan man ha 30
enheter med sex i vatje eller vad man nu vill. Dérfér att vi har vildigt mycket dubbletter i sma ’
omraden. Sa hir skulle man kunna bli vildigt kraftfull.

En av stiftsdiakonerna — vilken 1 egenskap av tidigare chef har erfarenhet av diakonicentraler i Visteras
stift — dr positiv till ett mer koncentrerat diakonalt arbete, men ser ocksa en risk i att diakonin hamnar
utanfor férsamlingen och dess gemenskap:

Det ir det jag tinker kan vara dilemmat. I det hir att bygga utanfér férsamlingar. For det kunde
jag se i Visterds nir vi startade stadsmissioner, att dd f6rldggs arbetet till stadsmissionen. Och det
stod 1 dokumenten och allas vilja var att det skulle vara nira samarbete med férsamlingen — men
det blir inte det, utan det blir tvd oliks enheter. Och det ir som jag tinker den stora utmaningen,
om man har flera enheter, hur ska det bli synligt i férsamlingen att det dr férsamlingens arbete
ockséd? Fast vi jobbar i samverkan med andra eller att vi har en annan organisation. Det dr den

stora utmaningen.

Domprosten, tillika domkapitlets vice ordférande, pekar pa och menar att samverkan ur teologisk
synvinkel inte nédvindigt behover betyda direkta operativa verksamhetssamarbeten, utan att kan
handla om en helhetssyn pa samhaillet, dir méten och relationer i ett gemensamt ar ett uttryck for
samverkan i en djupare mening:

[...] viir flera bland andra som har kunskap och erfarenhet i de hir fragorna. Jag har alltid tyckt
det varit roligt att samarbeta med socialkontor och andra. [...] Det dr sa viktigt med personliga
relationer med andra personer som féretrider andra samhillsinstitutioner och att jobba pa det

anser jag ska vara en plikt i ett sidant samfund som vért som inte dr nagon féreningskyrka.
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Att som kyrka samverka med samhillets instanser handlar, menar domprosten, i hog grad om att vara
nirvarande utifrin den helhetssyn som en gang formulerades av Einar Billing. Kyrkan representerar i
samhillet ”den férekommande naden”, vilket innebdr att Kristus péd ett osynligt sitt 4r ndrvarande
dven dir det inte talas om honom. Kristus ar grunden. Kyrkan ska ddrfor vara nira samhillets instanser
1 relationer. Det kan ocksa innebara mer konkret samverkan, men inte att kyrkan har en operativt sett
exklusiv roll. Att i arbetssituationer mota andra dn kyrkliga aktorer dr ocksa, vilgérande f6r motivation
och arbetsglidje:

[...] det som dr viktigt med diakonalt arbete i férsamlingen, det ér att vara nira hemtjinst, det dr
att vara nira socialkontor. [...] Jag har en vilutbildad diakon som nu haller pa och utbildar
hemtjanstpersonal. D4 dr vi med och finansierar hennes arbete dir [...] att jobba pa det sittet,
anser jag, det tror jag kan ge lite arbetsglidje ocksd f6r att man méter sd mycket olika personer.

Bland de intervjuade riader konsensus om att samverkan generellt dr positivt.
Forsamlingssammanlidggningar aktualiserar, som framgatt, strategiska styrningsfragor for diakoni.
Vice ordféranden i stiftsstyrelsen menar att diakoni blir synlig nidr man av nédvindighet maste fraga
sig vilka den nya organisationens verksamhetsprioriteringar dr. Resurskrivande, och kanske mindre
fungerande verksambheter, kan vid en sammanliggning bli mer synliga. Férsamlingssammanligening
ger alltsa, enligt stiftsstyrelsens vice ordforande, tillfille att se 6ver var kyrkan gér mest nytta:

Man tvingas kanske for férsta gangen till en diskussion om vad diakoni dr och hur mycket resurser som ska

liggas pa diakonin.

Biskop Eva Brunne foljer samma argumentationslinje och pekar pa att ett viktigt skl for
sammanldgening av forsamlingarna pa Norrmalm dr diakonal samverkan. Socialtjdnsten har tidigare
dragit sig tillbaka nir man forstitt att det 4r fyra enskilda forsamlingar/fyra chefer man har att
samverka med. Man vill ha en tydlig motpart. Nir det giller samverkan ser Brunne det frimst som en
angeligenhet for innerstaden. Utanfér staden dr i fOrsamlingarna 1 regel storre. Stiftsstyrelsens
ordférande anser att kyrkan genom samverkan inom ramen for den lagstadgade vilfirden eller med
andra aktorer kan bli en starkare part i samhillet genom att bidra med verksamhet dir samhallet brister.
Men han ser storre mojligheter till samverkan med externa aktdrer i lokalsamhillet som kvinnojourer,
nattvandrare dn intern. Detta med erfarenhet av kontraktssamarbetet:

Det finns antagligen storre férutsittningar att samverka med externa aktdrer i lokalsamhillet, t ex

kvinnojourer, nattvandrare.

Kyrkan har, menar han, en unik méijlighet att skapa en relation till de manniskor man mdéter. Det ar
en styrka att ta vara pa. Han menar ocksa att kontrakten kan vara en milj6 f6r samverkan, men han
kan inte se hur det i dagsliget paverkar det diakonala arbetet:

Vi har ju kontraktssamarbete naturligtvis, dock kan jag inte siga att det omfattar det omridet utan
det dr mer en rad praktiska omrdden som man diskuterar. Sen dr det sd att i vart stift, Stockholm,
vi har dé jimf6rt med, delvis, med landet i vrigt en del starkare férsamlingar ocksd som dr sig
sjilva nog och kanske inte sd ofta tar kontakter runtomkring.

Frigan om samverkan mellan férsamlingar och med andra instanser dr ett centralt och aterkommande

53



tema. Genom samverkan stirks diakonin pa olika sitt. Professionalisering, resursutnyttjande,
samhillsrelevans och kontaktyta till minniskor. Det finns ocksa svarigheter med samverkan. Inte
minst har detta med forsamlingarnas sjilvstindighet att goéra. Diakoni dr en i férsamlingen
grundliggande uppgift och det ar upp till férsamlingen hur och om man vill iscensitta en samverkan.
Ingen kan tvinga fram en operativ samverkan. For diakonin kan detta vara ett problem och det finns
starka skal att anta samverkan Over férsamlingsgrinserna dr ett satt stirka professionaliteten och skapa
goda forutsittningar for att bedriva ett langsiktigt strategiskt forbittringsarbete. Detta beroende av
forsamlingens storlek och omvirldens behov. Ett tinkbart scenario ér att kyrkans diakoni i Stockholm
utovas genom diakonicentraler, som 6verbrygear forsamlingsgrinserna. Det som stiar emot en sadan
organisation 4r spianningen i forhallande till férsamlingsdiakoni. Dels finns organisatoriska
utmaningar, men dessa ar 1 och for sig inte avgérande. Dels finns den friga som en av stiftsdiakonerna
lyfter: hur g6r man det synligt i forsamlingen att det dr fOrsamlingens diakoni? De
forsamlingssammanlidggningar som dr pa gang i Stockholms stift kommer antagligen att underlitta ett
mer samlat och strategiskt diakonalt arbete.

Genus

Diakon ir ett kvinnodominerat yrke. Diakoner och diakoniarbetare dr i hog grad kvinnor och den typ
av omsorgsarbete som utférs dr traditionellt kvinnligt. Ninna Edgardh Beckman visar att merparten
av kyrkligt diakonalt arbete i Europa utférs av kvinnor och att detta 4r nidgot som uppfattas som
”normalt och naturligt” samtidigt som arbetet i huvudsak leds av min.”

Paverkar det arbetet och dess villkor? Svaret pa den fragan ir otvivelaktigt ja. I diakonins historia finns
en starkt forankrad forestillning om kvinnans sirskilda kallelse 1 omvardande och moderliga
funktioner.” I Sverige har i kyrklig debatt om diakonatets inférande ett inte obetydligt argument varit
att diakonatet ger kvinnans sirskilda kallelse en symbolisk och reell funktion i den kyrkliga
férsamlingen.” Manlig diakoni har ur genussynpunkt legitimerats utifrin andra fortecken dn kvinnlig.
Nir den initierades i Sverige i slutet av 1800-talet var ett av de centrala argumenten att det i den
framvixande samhilleliga fattigvirden fanns behov av kristna manliga chefer.”* Méanga av de diakoner
som har utbildats pa Stora Skoéndal har verkat i ledande positioner under det svenska
vilfirdssamhillets framvixt. Att min i hogre grad dn kvinnor inom diakonin ocksd i modern tid séker
sig till och far ledande befattningar dr nagot som Anders Bickstrom konstaterar i rapporten For art
tidna: en studie av diakoninppfattningar hos kyrkliga befattningshavare (1994).

Den utifrin en teologisk referensram konsbestimda synen pa diakonat och diakoni har i dag
antagligen inte nagot stérre uttalat stod. Samtidigt — i kombination med gingse konsrollsmonster i
samhillet som att kvinnor dr betydligt 6verrepresenterade i minniskovardande yrken — utgér den en
viktig bakgrund nir det handlar om att f6rsta det diakonala arbetets villkor. Av cirka 60 platser pa
diakonutbildningen har de senaste dren inte mer 4n en handfull studerande per ar varit mian. Att genus
har betydelse framkommer pa olika sitt i intervjuerna, framfér allt med stiftsdiakonerna.

Forvintningar i forsamlingen kopplade till en traditionell kvinnoroll borjar redan i att de
behorighetsgivande fackutbildningarna dr kvinnodominerade omriden. En stiftsdiakon, som ocksa
arbetar med diakonutbildningen, ser positivt pa att fler kommer in i yrket fran andra omraden:

Nimen, jag tinker ocksa nir det giller olika utbildningar, vilka fackutbildningar man har. Dir ser
man finns det flest kvinnor och dérfér dr det bra att det dr méjligt £6r fler inom andra omraden.
Och nu var det, tror jag 40 % av dem som sokte, som inte har de hir traditionella

54



utbildningarna, utan som har kompletterat. Jag tinker det borjar redan dir.

Samtidigt dr det, vittnar rekryteringsansvarig stiftsdiakon om, manga som soker sig till diakonyrket
darfor att man har saknat omsorgsaspekterna i sitt tidigare yrke, dar man har varit styrd av lagar, regler
och férordningar i en annan grad. Det finns en férvintan hos méanga av de blivande diakonerna att pa
ett annat sitt 4n inom sambhillets institutioner fa verka omvardande.

Frigan om vad diakonal omsorg innebir 1 ett professionellt perspektiv dr brinnande. En stiftsdiakon
menar att frigan om professionalitet dr central: ”Det ricker inte att vara snill”. Och professionalitet
behover inte ha med konsroller 1 sig att géra. Hon exemplifierar med att arbeta med manniskor i sorg:

Och om man blir en medsérjande eller om man blir en person som kan uppmuntra och stirka.
Det tror jag ir jitte viktigt. Men jag vill inte, jag ser inte heller att min skulle ha mer av
professionalitet.

Hon betonar utbildningens betydelse i sammanhanget och ser att det finns en splittring” dér som ar
problematisk: A ena sidan de som ir professionellt inriktade, 4 andra sidan de som har en mer
individualistisk syn.

Manliga diakoner orienterar sig ofta mot ledande positioner. En stiftsdiakon uttrycker det sa:

Det ir ocksa att i var kvinnliga struktur dr det ofta mannen som tar den ledande positionen. Bara

vi tittar runt lite sd ser vi ju det tydligt.
Hon har medhall:

Det hir obetydliga tror jag hindrar méin. Nir de kommer dit strukturerar de upp det pd ett annat
sitt. Det vet jag exempel pa. ”Om inte vi far de hir resurserna si gor vi inte det”. ”Okej da far ni

dem”. Jag tror att det skulle vara vildigt bra om vi fick in mer av det sittet hos oss alla.

Det dr ocksa l6neskillnader mellan manliga och kvinnliga diakoner. Rekryteringsansvarig berittar att
hon angaende detta blivit uppringd av arbetsgivarorganisationen:

Arbetsgivarorganisationen tog kontakt med mig, jag tror att det dr ett r sedan. De hade tittat 6ver
l6ner och fragat om det var sa att midnnen hade mer kvalificerade arbetsuppgifter eftersom det

var sd att de manliga diakonerna hade hégre 16n. D4 sade jag, tror du sjdlv ellerr?

En som jag uppfattar det rimlig tolkning dr att diakonernas status dr priglad av en traditionell
kvinnoroll dir underordning och omsorg i 6dmjukt tjdnande dr en aspekt och att den har betydelse
for lonesittning, styrning och ledning. Ett exempel dr det tidigare nimnda kontraktssamarbetet:

Diremot blir det ju ocksé tydligt det hir med kontraktsprostar och kontraktsdiakoner, hur
hierarkiskt det ocksd dr. Det dr vildigt svart att fd en instruktion och kontraktsdiakonerna sjilva
tycker att det dr otydligt och att man har f6r lite mandat. Vi far inte handha pengar, utan maste
fraga kontraktsprosten.

Det dr min analys att traditionella konsrollsmonster paverkar diakonins organisering, styrning och
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ledning pa olika sitt. Diakoni som en av den kyrkliga férsamlingens huvuduppgifter dr relativt ny i en
organisation som priglats av en mansdominerad och patriarkal hierarki. Det kyrkliga ledarskapet
generellt har historiskt sett varit manligt. Diakonerna, som till strsta delen dr kvinnor, har i allminhet
en utbildningsbakgrund i en kvinnodominerad lagavlénad sektor. Omvardnadsyrken har savil i kyrkan
som i samhillet 1 6vrigt uppfattats som ett naturligt uttryck f6r kvinnors av naturen givna omvardande
funktioner. Ideologin har i den kyrkliga kontexten haft en teologisk referensram och i den moderna
kyrkohistorien gett diakonin en motivering savil inom diakonisstraditionen som i diskussionen om
diakonatet som kyrklig vigningstjanst. Det dr en forklaring till svarigheten att uppna en jamstilld status
vad giller 16n och ledande positioner.

Forsamlingen och vélfarden

Vilken roll ska férsamlingens diakoni ha i férhallande till samhallets lagstadgade vilfird? Fragan har
socialpolitiska och teologiska aspekter. Den svenska vilfirden har sedan slutet av 1980- talet
genomgitt strukturella forindringar. Valfirdstjdnster har blivit konkurrensutsatta i férhéllande till
offentliga ansvariga instanser. Svenska kyrkan ar sedan de férindrade relationerna till staten i princip
en organisation bland andra i det civila samhillet, om dn historiskt sett med en bakgrund som offentligt
rittsligt organiserad organisation. Relationsférindringarna till staten har inneburit att det i dag ar
mojligt f6r forsamlingar att i konkurrens med andra aktorer verka som entreprendrer inom
vilfirdssektorn. Inte bara férindrade villkor vad giller vilfirdens organisering stiller kyrkans roll i det
svenska samhillet inf6r nya omstindigheter. Den sociala ojamlikheten har 6kat konstant sedan 1980-
talet. Fran att ha varit mest jamlikt bland OECD:s linder 6kar den ekonomiska ojamlikheten i Sverige
mer 4n i nagot annat OECD land.” Den svenska folkhemsmodellen ir i férindring liksom Svenska
kyrkans roll i samhillet. Nir valfardsstaten vixte fram under framfér allt andra halften av 1900-talet
stod vilfirdsfragorna hégt pa den politiska agendan. Instillningen fran Svenska kyrkans sida i stort
var, 1 enlighet med luthersk tviregementeslira, att det goda sambhillet forverkligas i det borgerliga
samhillet medan kyrkan ger férutsittningar f6r individens gudsrelation. Diakoniinstitutionerna var,
som niamnts, fristiende frin kyrkan. Férsamlingar kunde ha en diakonissa eller diakon anstilld, men
diakoniinstitutionernas och férsamlingarnas uppdrag sammanfoll inte organisatoriskt. Den
socialpolitiska och kyrkliga utvecklingen har i dag, i jimférelse med de villkor som radde i
”folkhemmet” Sverige, forindrats i grunden. Stiftsdirektorn beskriver situationen och de utmaningar
som den innebir pa foljande sitt:

Vi har ju vara vildigt svenska traditioner [...] det vi littsamt kallar profetisk diakoni, att patala att nu’
ar maskorna for grova 1 systemet, folk trillar emellan. Och en hég tillit till att samhillet och sociala
institutioner och instanser gor sitt jobb [...] Vi har ett hégt fértroende, att staten stiller upp och ger
den grundliggande tryggheten for den individuella ekonomin. Men vi ser ett skifte [...]. fran att kunna
”néja oss med” att patala bristerna och féra fram den utsattes rost sd att sdga [...] bli megafonen f6r
den enskilda utsatta individen gentemot sambhillet [...] och det dr en viktig roll [...] Men det 4r ldtt
hint att vi kan hamna i ett litet elfenbenstorn och vi stir och pekar pa att nu dr det déligt men vi vagar
inte sjilva skita ner hinderna — det dr en jitte utmaning att tinka sig att man sjilv skulle vara en utférare
av samhallsvilfird, med risken att hamna i en caremakatastrof, sa backar vi och har svart att kliva in
pa de ganska tuffa villkor det handlar om. Men nagonstans tror jag att vi behdver det, men dd behéver
vi se till att vi anstiller in och himtar hem kompetens.

Vidare menar han att det krivs eftertanke infor fragan, om, vilka verksamheter man ska ge sig in i.
Nir det giller direkt utférande av vialfird dr det fa forsamlingar som gett sig in 1 det. Det dr viktigt att
ha med sig in i diskussionen om kyrkan och vilfirden, nigot som domprosten tillika vice ordférande
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i domkapitlet papekar:

Jag hoppas att vi har en sund sjilvbild och 4nda kan se oss som en institution bland manga i
samhillet 1 ssmmanhanget. Att vi dr en bland méanga, som har kunskap och erfarenhet i de hir
fragorna.

Det finns i stiftets ledning olika uppfattningar om och i vilken grad kyrkan ska ge sig in i och fungera
som aktor fOr utférande av vilfirdstjinster. Biskop Eva Brunne menar att det inte ar kyrkas uppgift
att utféra den av samhillet genom skatter finansierade vilfiarden:

Det ir ingen hemlighet att jag inte tycker att vi ska utféra vilfirdsarbete — f6r det 4r faktiskt en
annan aktors roll.

Eva Brunne kommenterar angaende att kyrkliga forsamlingar de facto inte i nagon storre utstrickning
har gett sig in i vilfirdsarbete:

Vi har inte den kompetensen heller. Vi diskuterade i vilfardsutredningen, vad gér vi om vi startar
ett vard- och omsorgsboende och si dr det Svenska kyrkans logga. Det ér inte sirskilt bra och vi

blir avyttrade, vad gbr vi da? [...] Vi har ett samhille ddr vi betalar skatt for att fa uppgifter utférda.
Och da ska vi komplettera det. Och sedan tror jag, Ersta driver ju ett dldreboende, precis intill dér
jag bor och det tror jag ir jitte bra, men dd ar det inte férsamlingsdiakoni, utan nagot annat, dir

man ockséd har kompetens.

Eva Brunne menar emellertid att det beroende pd lokala férhallanden kan vara aktuellt f6r en
forsamling att ga in 1 vilfirdsarbete till exempel i glesbygd dir en verksambhet ar direkt hotad.

Stiftsstyrelsens vice ordférande har en delvis annan syn och menar att ett sitt for kyrkan att vara
delaktig 1 sambhillet dr att vara aktiv inom traditionella valfirdsomridden. Det kriver emellertid en
genomtinkt reflektion av vad det dr som kyrkan kan bidra med:

Kyrkan har en vildigt viktig roll i dagens samhille och den maste stirkas och utnyttjas pa ett bittre
sitt [...]. Var kyrka maste pd samma sitt som den katolska kyrkan vara aktiv pa lite andra omraden.
Vi kan ta dldreboenden drivna i kyrkans regi, fragan vicker inte si mycket entusiasm nir man tar
upp den. Vi har ju férskolor, om inte i ndgon jitte omfattning, det finns en del som férséker
férbjuda det [...] kyrkan borde kunna visa framf6tterna mycket mer dn vad vi faktiskt gér och dar
finns naturligtvis diakonin med. Men dd maste man kanske precisera vad ir det en diakon,
diakonin kan bidra med tydligare d4n det hir allt 1 allo.

Han ser vidare maijligheter att i vilfirdsarbete samverka med parter i samhallet:

Det ena utesluter inte det andra. Om man tar ett dldreboende exempelvis dir finns det ju olika
typer av medarbetare och kyrkan behdver ju inte svara for alla kompetenser dir, men nagra ska
naturligtvis komma fran kyrkan, sd att man ska kdnna till den miljén som vi representerar. Vi
behoéver inte dga fastigheten, vi behéver inte svara f6r allting men en hel del maste vi svara for,
att det ska kdnnas att det dr ndgonting som vi har koppling till, det vi stdr for.

Stiftsstyrelsens ordférande menar ocksa att frigan om vilfirden dr en politiskt kdnslig fraga. Den
grupp han foéretrader, Borgerligt alternativ, har 6vervigt att skriva en motion i fragan till kyrkométet,
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men beslutat att inte gbra det utifran antagandet att det kan fa motsatt effekt. . Man har beslutat sig
for att fora fragan mer debattmassigt i andra fora dn kyrkométet:

Jag har sett en del av de utredningar som gjordes och som gjorde en del skrickslagna, att kyrkoherdar
skulle tvingas bli VD [...] i sjilva verket behéver det inte vara sa komplicerat om man ska vara
arlig, men kyrkan centralt har nog skrimt bort en och annan frin den marknaden ocksa.

Frigan om kyrkan och vilfirden dr en politisk fraga. Stiftsstyrelsens vice ordférande uttrycker det sa:

[...] man ska inte prata partipolitik, men de som representerar socialdemokratin de dr inte sirskilt
intresserade av det hir. Det kidnns kanske som en konkurrent till det kommun och sambhille i
6vrigt star fOr, sa dir finns ett motstand. Sedan finns det ett motstand bland kyrkoherdar, som
kinner tyngd Over att plotsligt behdva dgna sig at nagot annat som de inte 4r sérskilt bra pa.

Stiftsdirektorn ser en maijlighet i ett storre deltagande i valfirdsproduktion och pekar pa att samhallet
socialt har férindrats i grunden. Folkhemstiden dr forbi och kyrkan mdste forhalla sig till de nya
forutsittningarna. Det giller inte minst att foretrida och patala utsatta manniskors behov. Hir kan
man bli mera kraftfull. Stiftsdirektorn pekar ocksd pa, som tidigare nimnts, kyrkans ansvar och
mojlighet att fungera integrerande mellan olika grupper i samhillet. Férsamlingars agerande i samband
med flyktingkrisen 2015 visar att det finns kapacitet. Stiftsdirektorn tror ocksd pa ett mer aktivt
engagemang i vilfirdsproduktion, men poingterar att det maste ske med noggrannhet och utifrin
grundad teologisk reflektion:

Det behéver grundligt tinkas in frin en teologisk bas, varfor vi gor det. S att det inte heller blir
att det upplevs som om vi fir vara med och leka, att vi blir efterfradgade, sd att man upplever att
kyrkan har en relevans och sa blir man flértad med, utan att man har just en modig kritisk distans
med en rejil teologisk grundreflexion, inte minst om hur vi kan bevara vér suverinitet att dndé
kunna gbra detta som kyrka.

Att iscensitta ett sidant deltagande i storre skala pa en gang tror han inte dr rimligt. Diaremot maste
nigon borja:

Men jag skulle 6nska att det fanns ndgra férsamlingar som vigade kliva in pd det, men som sagt
man ska vara vil férankrad 1 att det dr ett sitt att utféra det grundldggande uppdraget, och att man
tillsdkrar en bra kompetens. Till det kommer en faktor av att kyrkan generellt i omstillningsarbete
ar trogrorlig, f6r det handlar ju om resursférdelning ocksa.

Fragan om kyrkans roll 1 vilfirden dr en pa manga sitt aktuell fraga. Den har belysts i utredningar och
forskning.” Trots detta ir det i dag fa férsamlingar som bedriver renodlat vilfirdsarbete pa uppdrag
av det offentliga dven om undantag finns. Ett specialfall utgér forskoleverksamhet, dir kyrkan har en
tradition i barn- och ungdomsarbete. En kyrkopolitisk skiljelinje gar mellan dem som ar positiva till
ett 6kat deltagande i vilfirden och dem som avvisar ett sidant. I Stockholms stift dr inte direkta
valfirdstjanster vanligt féorekommande med visst undantag for barnomsorg. Om eller nir en
forsamling gar in 1 en utférarroll krivs naturligtvis hir grundliga 6verviganden.

58



Resultat: Organisation, styrning och ledning

Organisation

Forsamlingsdiakoni dr avhingig Svenska kyrkans organisation och de regleringar som giller f6r denna
enligt Kyrkoordningen. En viktig fraga dr om lingsiktighet och effektivitet i det diakonala arbetet
begrinsas av de avgrinsningar som organisationen ger? I vilken man kan samarbete 6ver férsamlings-
och pastoratsgrinser liksom med andra aktorer 1 samhillet frimja det diakonala arbetet och hur kan
sadant samarbete organiseras? Med diakonins inorganisering i férsamlingen ar 2000 har frigor som
dessa blivit aktuella.

Diakonens vigningsloften och vigningsordningens beskrivning ger ett stort utrymme for tolkning av
diakonens uppgift. Det innebir att diakonens och diakonins roll maste ges en tydlig operationalisering

1 befattningsbeskrivningar och férsamlingsinstruktion.

Styrning

Styrning av diakoni sker frimst pa lokal nivi genom fOrsamlingens respektive pastoratets
budgetarbete. Till skillnad fran till exempel gudstjinst finns fi regleringar. I hog grad definieras det
diakonala uppdraget lokalt. I Férsamlingsinstruktionen redovisas synen pa diakoni, dess roll och plats
i férsamlingens arbete. Beroende pa forsamlingsstorlek, social omvirld och teologisk inriktning har

forsamlingarna ett stort utrymme att definiera uppgiften.

En genomgang av samtliga férsamlingsinstruktioner i stiftet visar att férsamlingarna tar sitt diakonala
uppdrag pa allvar och att manga férsamlingar kontinuerligt genomfdr diakonala inventeringar och
stiller dessa i relation till, och ldter resultatet paverka, befintlig verksamhet. Samtidigt 4r min analys att
det i manga férsamlingar och pastorat finns utrymme for att i hogre grad dn vad som gors i dag arbeta
med utveckling av diakonalt arbetet utifran omvirldsanalys och diakonal inventering samt att uttrycka
det diakonala arbetets styrning pa ett tydligare sitt i forsamlingsinstruktionen. En ledande fraga i detta
arbete bor vara: Vad kan och ska forsamlingen/pastoratet gora och varfér? Denna och tidigare studier
har visat att de diakonala verksamheterna har en mycket stor bredd. Férsamlingarnas ledningar bor i
hégre grad dn vad som sker i dag bedriva ett vederhiftigt utvecklingsarbete vad giller prioriteringar
inom det diakonala arbetet. Ett sidant arbete maste bygga pa kunskap. Med tanke pa den korta tid
som diakonin varit en av férsamlingens reguljira uppgifter och diakonatet ett led i vigningstjinsten ar
savil teologiska som socialvetenskapliga utbildningsinsatser riktade inte bara till diakoniarbetare, utan
kanske i forsta hand till ledningen i férsamlingarna, viktiga. En av de fragor som bor aktualiseras ar
vilken roll f6rsamlingens diakoni ska ha i férhallande till samhallets vilfard.

Ledning

Relativt fia diakoner har arbetsledande funktioner. Diakoner saknar organisatoriskt en natutlig
infrastruktur f6r befordran till befattningar som innebir en hég grad av inflytande Gver verksamheten
som helhet. En diakon kan inte bli kyrkoherde. Det innebdr en strukturell ojimlikhet inom
vigningstjansten, som forsamlingens respektive pastoratets ledning bor férhalla sig till i ett strategiskt
utvecklingsarbete. Att diakon i mycket hog grad dr ett kvinnodominerat yrke ger en strukturellt
genusrelaterad ojamlikhet.
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Fotnoter

1 En férsamling ér inte enligt Kyrkoordningen skyldig att ha en diakon anstilld, diremot att bedriva diakoni (2
kap. 1 §). Diakoni som verksamhet ges i Kyrkoordningen ett stort tolkningsutrymme, vilket innebir lig grad av
styrning. Diakonatet regleras i Kyrkoordningen (32 kap. 1-18 §). Hur den lokala f6rsamlingens diakoni bedrivs
och genomférs ska vara dokumenterat i den av domkapitlet godkinda Férsamlingsinstruktionen.
Forsamlingsinstruktionen 4t ett strategiskt styrdokument som beskriver forsamlingens/pastoratets langsiktiga
arbete och som ska ligga till grund f6r domkapitlets tillsyn. Kyrkoordningen anger vad férsamlingsinstruktionen
ska innehdlla men ger inga detaljerade anvisningar om utformningen av en férsamlingsinstruktion (57 kap. 5-7
§). Férsamlingsinstruktionsarbetet sker pd direkt uppdrag av domkapitlet.

2 I enlighet med uppfattningen har kyrkan historiskt varit huvudman f6r folkskola, barnavard, folkbokforing
mm. I dessa funktioner har man ingatt i det virldsliga regementet. Uppgifterna i sig har inte legitimerats som
konstituerande f6r kyrkan i andlig mening.

3 Christiansson 2006

4 Ekman 1950

5 Hjortskull 1981

¢ Kyrkohandbok fér Svenska kyrkan Del 11, 1987

7 Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation 2016

8 https://www.svenskakyrkan.se/statistik

? Christiansson & Inghammar 2013

10 Engel 2006

11 Hollmer 2010

12 Linde, 2010, Hollmer, 2010

13 Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation 2016

14 https://akademsst.se/sites/default/files/files /soc.pdf

15 Engel 2006

16 Bromander 2011

17T arbetsrapporten "Mind the Gap-S” redovisas samtalen som forts i de olika fokusgrupperna i ett appendix.
18 Se Nieminen Kristofferson, T (1998); Jokula (Siirto), U (2011)

19 SOU 2008:18, Oscarsson 2009

20 Aven brukarstudier av sjilavirdssamtal ir sillsynta, men se Rudolfsson, L. (2015)

20 https:/ [ www.svenskakyrkan.se/ fa-hjalp

22 Flertalet av dessa forsamlingar ingick i delstudien Mind the Gap-S, och det dr diakoner frin en del av dessa
férsamlingar som gjort urvalet av konfidenter f6r den foreliggande delstudien.

23 Diakonernas benimning péd personer de méter i samtal dr konfidenter. Detta stimmer vil 6verens med SAO:s
definition av konfidenten som ”en person som vinder sig till prist eller psykoterapeut f6r samtal.”

24 Engel, C (2015)

25 For en nagot utforligare presentation av urval och metod, se arbetsrapporten.

26 Biskopsbrev om diakoni (2015:70).

27 Hammare, U. (2004)

28 Karlsson, N & E. Fergin (2013).

2 Tbid:42

30 Ett biskopsbrev 2015:17

31 Ibid. 2011:13-14

32 Fanuelson, O. (2014:87)

33 Citat kyrkoherde fokusgrupp

34 Kallad till diakon och prist i Svenska kyrkan Biskopsbrev 2014:36
35 Kallad till prist och diakon. Biskopsbrev 2014:43-45
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36 Se exempelvis Svenska kyrkans hemsida under ”Hjilp och st6d”.

37 Hansson, P. (2001)

38 Intervjuerna genomférdes med biskop Eva Brunne, stiftsdiakon Lena Burman Holmgren, stiftsdiakon
Elisabeth Ellgvist, stiftsdiakon Bodil Ivarsson, stiftsdirektor Fredrik Lidé, stift styrelsens vice ordférande Jan
Olov Sundstrém samt vice ordférande i domkapitlet och domprost Hans Ulfvebrand.

3 Mellan organisation, styrning och ledning rider inte vattentita skott. Organisation ger fOrutsittning fér
styrning vilket péverkar verksamhetens lokala ledning. Begreppen fungerar hir som analytiska verktyg.
Organisation avser dels den organisation fér diakoni och diakonat som faststills i Kyrkoordningen men ocksé
diakonins lokala organisering. Med s#yrning avses strategiskt och riktningsgivande arbete, resursférdelning och
prioriteringar. Férsamlingar och pastorat, stift och Svenska kyrkan centralt utévar pd olika sitt styrning. Ledning
avser 1 forsta hand verkstillande arbetsledning pa férsamlings- och pastoratsniva.

40 Personer med ledande befattningar i Stockholms stift som har intervjuats dr biskop Eva Brunne, stiftsdiakon
Lena Burman Holmgren, stiftsdiakon Elisabeth Ellqvist, stiftsdiakon Bodil Ivarsson, stiftsdirektor Fredrik Lidé,
stiftstyrelsens vice ordférande Jan Olov Sundstrém samt vice ordférande i domkapitlet och domprost Hans
Ulfvebrand. Intervjuerna dr genomférda av Charlotte Engel och undertecknad den férsta veckan i juni 2017.
Frigorna har utarbetats gemensamt av Charlotte Engel och undertecknad och bygger pa resultaten i
delstudierna. Intervjuerna har genomférts som semistrukturerade samtal. De dr inspelade pa band och det
transkriberade materialet finns hos forfattarna. Hinvisningar till informanterna sker i texten med befattning
och inte med namn med undantag av biskop Eva Brunne.

4 Ett exempel dr hur en férsamling ska forhalla sig, nir en kommunal hemtjinst man har samarbete med
omvandlas till ett privat bolag. Ska man da fortsitta samverkan och dirmed bidra till konkurrensférdelar f6r
det nya bolaget? Se vidare s. 3.

42 Blennberger & Hansson 2008

4 Linde i Sohlberg 2014

4 Holmer 2010

4 Svenska kyrkan 2017

46 Christiansson & Inghammar 2013, Linde 2014, Paulsdotter Gustafsson 2017

47 Linde 2010, Hollmer 2010

4 Projektet pagir 2016-2018 i samverkan mellan Svenska kyrkans nationella nivda och Goteborgs, Luled och
Visteras stift. Projektet syftar till att ta fram en vigledning f6r diakoni samt en vigledning for vilfardsfragor.
Det ska ocksé bidra till en dialog om samverkan om vilfirdsfrigor mellan nationell nivd, stift och nirstiende
organisationer.

49 Backstrom et al., 2011

50 Christiansson 2006

51 Levenskog 2009

52 Christiansson 2006

53

54 Eckerdal 2009, Alberius 2011, Backstrom mfl 2014
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